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 سوزی نقش فرهنگ ایمنی و مشارکت شهروندان در ارتقای ایمنی در برابر آتش
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 :چکیده  

وعات حفظ ایمنی عمومی در شهرهاست ترین موضسوزی یکی از مهمدر برابر خطرات آتشفرهنگ ایمنی و مشارکت شهروندان 

از طریق  راهکارهای ارتقای فرهنگ ایمنی و مشارکت شهروندان  میت موضوع انجام شد.از اینرو مطالعه پیشرو با توجه به اه

 ،  هامشارکت در طراحی برنامه، های مشارکتایجاد انگیزه، رسانی عمومیهای آموزشی و اطلاعبرنامه 

ی و جلب مشارکت شهروندان  ارتقای فرهنگ ایمن  میتوان مثال زد.  های مشارکتیایجاد شبکهو  نهادهای مردمهمکاری با سازمان

سوزی نقش بسیار مهمی در افزایش آمادگی و کاهش خطرات این حوادث دارد. با اجرای  در حفظ ایمنی در برابر آتش

 توان به ارتقای سطح ایمنی شهری دست یافت. راهکارهای مناسب در این زمینه می
 

 واژگان کلیدی: 

 سوزی آتش  ؛مشارکت شهروندان ؛ایمنی ؛ نقش فرهنگ 

 

 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

 



 

2 

 

 مقدمه 

ترین موضوعات حفظ ایمنی عمومی در شهرهاست. اگرچه ارتقای سوزی یکی از مهمایمنی در برابر خطرات آتش

استانداردهای فنی و مهندسی در این زمینه بسیار حائز اهمیت است، اما نقش فرهنگ ایمنی و مشارکت شهروندان نیز در  

این مقاله به بررسی اهمیت این موضوع و راهکارهای جلب مشارکت شهروندان خواهیم این زمینه غیرقابل انکار است. در  

 پرداخت.

 

 سوزی:اهمیت فرهنگ ایمنی در برابر آتش
شود. در موضوع ایمنی در برابر ها و الگوهای رفتاری افراد در خصوص ایمنی اطلاق میها، نگرشفرهنگ ایمنی به مجموعه باورها، ارزش 

گ ایمنی شامل آگاهی شهروندان از خطرات، رعایت استانداردهای ایمنی، آمادگی در برابر حوادث و مشارکت در حفظ سوزی، فرهنآتش

 سوزی را افزایش دهد. توجهی میزان آمادگی و مقابله با خطرات آتشطور قابلتواند بهایمنی عمومی است. ارتقای این فرهنگ می

 

 شهروندان: راهکارهای ارتقای فرهنگ ایمنی و مشارکت

 
رسانی به شهروندان در ای، و اطلاعهای آموزشی، تهیه محتوای آموزشی و رسانهرسانی عمومی: برگزاری دورههای آموزشی و اطلاع. برنامه1

 سوزی و نحوه پیشگیری و مقابله با آن.مورد خطرات آتش 

ها و  سوزی، همچون جوایز، تخفیف فعال در حوزه ایمنی آتشهای تشویقی برای شهروندان های مشارکت: تدوین برنامه. ایجاد انگیزه2

 ها. تقدیرنامه

سوزی برای افزایش مشارکت های ارتقای ایمنی آتشها: جلب مشارکت شهروندان در طراحی و اجرای برنامه. مشارکت در طراحی برنامه3

 پذیری. 

نهاد فعال در زمینه ایمنی برای ارتقای آگاهی عمومی و جلب های مردمها و سازماننهاد: همکاری با انجمنهای مردم. همکاری با سازمان4

 مشارکت شهروندان.

نشانی برای درگیر کردن شهروندان در فرآیندهای های داوطلبان آتشهای مشارکتی: ایجاد بسترهای مشارکتی مانند شبکه. ایجاد شبکه5

 حفظ ایمنی.

 

 ی در جامعه عبارتند از:برخی راهکارهای دیگر برای ارتقای فرهنگ ایمن
 
ها: آموزش مفاهیم ایمنی و پیشگیری از حوادث را در برنامه درسی گنجاندن و به آن سازی در مدارس و دانشگاه. آموزش و فرهنگ1

 اهمیت دادن.

م مفاهیم ایمنی به عموم های اجتماعی، تلویزیون و رادیو برای آموزش مداوها، شبکهها: استفاده از سایت. آموزش عمومی از طریق رسانه2

 مردم.

 ها. های مالی برای رعایت آنهای قانونی: وضع قوانین و مقررات ایمنی به همراه ایجاد جرایم و مشوق . ایجاد انگیزه و مشوق 3

ها و سایر . استقرار سیستم نظارت و کنترل: ایجاد سازوکارهای نظارتی و کنترلی برای پایش رعایت مقررات ایمنی در صنایع، ساختمان4

 ها. حوزه 

ها و بخش خصوصی برای اجرای ها، رسانههای اجرایی، دانشگاهبخشی: ایجاد همکاری و مشارکت میان دستگاه. مشارکت و همکاری بین5

 راهکارهای ارتقای فرهنگ ایمنی. 
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 های ساختمانی و... هها، شبکه حمل و نقل، بنیهای ایمنی مانند جادههای ایمنی: ارتقای زیرساخت. تقویت زیرساخت6

ها در این زمینه های اجرای راهکارهای ارتقای فرهنگ ایمنی بسیار مهم است. برخی از مهمترین مشکلات و چالششناسایی و رفع چالش

 عبارتند از: 

که ممکن است به های آموزشی، نظارتی و زیرساختی نیازمند منابع مالی قابل توجه است ای: اجرای برنامههای مالی و بودجه . چالش1

توان از مشارکت بخش خصوصی و  ها با چالش مواجه شود. برای رفع این چالش میای، اجرای آن های بودجهدلیل محدودیت

 های مشترک بهره برد.گذاریسرمایه

شند. تغییر این تفاوتی نسبت به مسائل ایمنی داشته باهای منفی یا بیهای فرهنگی و ذهنی: برخی افراد ممکن است نگرش. چالش2

 سازی مداوم است. های آموزشی و فرهنگها نیازمند برنامهنگرش

های اجرایی و قانونی: گاهی ممکن است قوانین و مقررات ایمنی ناکارآمد یا ناقص باشند. در این موارد باید به بازنگری و تقویت . چالش3

 چارچوب قانونی پرداخت.

های  تواند مانع اجرای موثر راهکارها باشد. تقویت زیرساختهای نظارتی و اجرایی میسیستم های نظارتی و اجرایی: ضعف در. چالش4

 تواند این چالش را رفع کند. های لازم مینظارتی و اعمال جرایم و مجازات

های اساسی  الشهای مختلف، یکی دیگر از چبخشی: نبود هماهنگی و همکاری کافی میان دستگاههای هماهنگی و همکاری بین. چالش5

 است که باید با ایجاد سازوکارهای مناسب برطرف شود. 

ها و همکاری و هماهنگی  ریزی جامع، تامین منابع مالی کافی، تقویت قوانین و نظارتها نیازمند برنامهدر مجموع، رفع این چالش

 بخشی است.بین

توان در ایران نیز به کار کننده باشد. برخی از این تجربیات که میکمک تواند بسیار گیری از تجربیات موفق سایر کشورها میبررسی و بهره

 گرفت عبارتند از:

سازی ایمنی: کشورهایی مانند سوئد و استرالیا با در پیش گرفتن رویکردهای  . استفاده از رویکردهای خلاقانه و مشارکتی برای فرهنگ1

 های مثبتی نسبت به ایمنی را در جامعه نهادینه کنند. اند نگرشازی، توانستهسهای آموزشی و فرهنگمحور در برنامهمشارکتی و مردم

های نظارتی  روز و اجرایی هستند و سیستم. تقویت نظام قانونی و نظارتی: در کشورهایی مانند آلمان و ژاپن، قوانین و مقررات ایمنی به 2

 . تواند الگوی مناسبی برای ایران باشدکارآمدی وجود دارد که می

بخشی: در کشورهای پیشرفته مانند کانادا و انگلستان، سازوکارهای مناسبی برای همکاری و هماهنگی میان . همکاری و هماهنگی بین3

 های دولتی، بخش خصوصی و جامعه مدنی ایجاد شده است که قابل تطبیق در ایران نیز هستند.دستگاه

های ملی ایمنی یا اختصاص درصدی از بودجه عمومی به توسعه نروژ با ایجاد صندوق . تامین منابع مالی پایدار: برخی کشورها مانند 4

 اند منابع مالی پایدار برای این امر فراهم کنند. ایمنی، توانسته 

  هایهای اجرایی، برنامههای بومی ایران تطبیق داده شوند و با در نظر گرفتن چالشالبته لازم است این تجربیات با شرایط و ویژگی

 سازی شده طراحی و اجرا شوند. مهم است که در این زمینه از دانش و تجربیات داخلی نیز بهره گرفته شود.بومی

 سازی ایمنی و اجرای تجربیات موفق سایر کشورها در ایران ایفا کنند: توانند نقش بسیار مهمی در فرهنگنهاد میهای مردمسازمان

توانند آگاهی و دانش عمومی در زمینه های آموزشی هدفمند و خلاقانه مینهاد با برنامههای مردمسازی و آموزش جامعه: سازمان. آگاه1

 ایمنی را افزایش دهند. 

ساز مشارکت فعال شهروندان در  توانند زمینه های مشارکتی، میها با برگزاری رویدادها و کارگاه. ایجاد مشارکت مردمی: این سازمان2

 باشند. های ارتقای ایمنی  طرح 

 

توانند بر چگونگی اجرای قوانین و مقررات ایمنی و ارزیابی عملکرد  نهاد با نقش نظارتی خود میهای مردم. نظارت و پایش: سازمان3

 های مسئول نظارت کنند. دستگاه
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های توانند ایدههای محلی، میالشها با بررسی تجربیات موفق جهانی و درک نیازها و چهای نوآورانه: این سازمان. ارائه پیشنهادها و ایده4

 خلاقانه و عملیاتی را به مسئولان ارائه دهند. 

ای میان توانند نقش واسطهنهاد میهای مردمبخشی: با توجه به ظرفیت و شبکه گسترده خود، سازمانهای بین. تسهیل همکاری5

 های دولتی، بخش خصوصی و شهروندان ایفا کنند. دستگاه

المللی در ایران و تواند منجر به اجرای موفق تجربیات بیننهاد در زمینه ایمنی میهای مردمفعال و هدفمند سازمان در مجموع، حضور

 تحقق فرهنگ ایمنی در جامعه شود.

 شود: نهاد و دولت در زمینه ایمنی، راهکارهای زیر پیشنهاد میهای مردمبخشی سازمانهای بینبرای تقویت همکاری

 

 اختارهای رسمی همکاری:. ایجاد س1

 نهاد های مردمهای مشترک با حضور نمایندگان دولت و سازمانتشکیل کارگروه -   

 ایجاد سازوکارهای دائمی برای تعامل و تبادل نظر  -   

 های مشترک با تعریف اهداف و وظایف هر بخشتدوین سند همکاری -   

 

 . تسهیل جریان اطلاعات و شفافیت:2

 گذاری اطلاعات و تجربیاتهای مشترک برای به اشتراک ایگاه دادهایجاد پ  -   

 های تخصصی و گفتگوهای مستمر میان طرفینبرگزاری نشست -   

 های بازدید میدانی و بازخورد دهی گسترش فرصت -   

 

 های نهادی: . توسعه ظرفیت3

 منیهای مرتبط با ایآموزش و توانمندسازی کارشناسان طرفین در زمینه -   

 ها نهاد در طراحی و اجرای برنامههای مردمگیری از تخصص و ابتکارات سازمانبهره -   

 های مشترکاختصاص بودجه و منابع مالی مناسب برای پروژه -   

 

 . ایجاد فضای مناسب قانونی و حقوقی:4

 بخشیهای بینبازنگری در قوانین و مقررات برای تسهیل همکاری  -   

 نهاد های مردمهای قانونی از مشارکت سازمانها و حمایتشوق تعریف م -   

 

 نهاد و دولت در حوزه ایمنی فراهم خواهد شد. های مردمهای همکاری و تعامل سازنده میان سازمانبا اجرای این راهکارها، زمینه

 تواند مؤثر باشد: بخشی در زمینه ایمنی، اقدامات زیر میهای بینبرای برطرف کردن موانع قانونی و مالی همکاری
 

 . بازنگری در قوانین و مقررات:1

 بخشی هستندهای بینهای موجود که مانع همکارینامهبررسی و اصلاح قوانین و آیین -   

 نهاد و دولت باشند های مردمکننده تعامل سازمانیلتدوین قوانین و مقررات جدید که تسه -   

 های مشترکهای اجرایی برای برقراری همکاریتفویض اختیارات لازم به دستگاه -   

 

 های قانونی و مالی: . ایجاد مشوق 2

 نهاد فعال در حوزه ایمنیهای مردمهای مالیاتی و گمرکی برای سازمانارائه معافیت -   
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 نهاد های مردمهای مشترک میان دولت و سازمانهای ویژه برای طرحدجهاختصاص بو -   

 بخشیهای بینهای همکاریایجاد صندوق حمایتی برای تأمین مالی پروژه -   

 

 . ایجاد سازوکارهای پایدار مالی: 3

 های مالی هماهنگ برای نحوه تأمین، مدیریت و نظارت بر منابع مالی نامهتدوین آیین -   

 بخشیهای بینهای همکاری های مشترک برای جذب و تخصیص بودجهایجاد صندوق  -   

 های مشترک میان طرفینتسهیل فرآیندهای تأمین مالی و پرداخت -   

 

 . افزایش شفافیت و پاسخگویی: 4

 بخشیهای بینهای مالی و عملکردی همکاریالزام به انتشار گزارش  -   

 بخشیهای بینو ارزیابی مستقل بر همکاریایجاد سازوکارهای نظارت  -   

 پذیری و پاسخگویی متقابل میان طرفین همکاری تقویت مسئولیت -   

 

 بخشی در زمینه ایمنی برطرف خواهد شد. های بینبا اتخاذ این راهکارها، موانع قانونی و مالی موجود بر سر راه همکاری

 بخشی در زمینه ایمنی، اولویت بالاتری دارد. این راهکار از چند جهت مهم است: بینهای های قانونی و مالی برای همکاریایجاد مشوق 
 

 نهاد و بخش خصوصی: های مردم. ترغیب و تشویق سازمان1

 کند. ها را فراهم میهای مالیاتی و گمرکی، امکان جذب این سازمانارائه معافیت -   

 دهد. گیزه همکاری را افزایش میهای مشترک، انهای ویژه به طرح اختصاص بودجه -   

 

 . تأمین مالی پایدار:2

 کند. های مشترک فراهم میهای حمایتی، منبع تأمین مالی پایداری برای پروژهایجاد صندوق  -   

 دهد. ها را افزایش میاین سازوکار مالی، امکان تداوم و گسترش همکاری -   

 

 . تسهیل فرآیندها: 3

 دهد. هنگ و تسهیل شده، موانع اداری را کاهش میسازوکارهای مالی هما -   

 بخشی کمک خواهد کرد.این امر به افزایش مشارکت و تعامل بین -   

 

گذارد.  های درگیر تأثیر میهای قانونی و مالی، به طور مستقیم بر انگیزش و توانمندسازی طرفدر مقایسه با سایر راهکارها، ایجاد مشوق 

 ساز تحقق سایر راهکارها همچون بازنگری در قوانین و ایجاد سازوکارهای پایدار مالی باشد. تواند زمینهیبنابراین، این راهکار م

 توان به صورت پایلوت در یک منطقه یا صنعت خاص اجرا کرد. این رویکرد پایلوت دارای مزایای زیر است: این راهکار را می
 

 . آزمایش و ارزیابی اثربخشی:1

 شود.ها فراهم میلوت در مقیاس محدود، امکان ارزیابی دقیق تأثیر مشوق با اجرای پای -   

 کند. این امر امکان اصلاح و بهبود طرح را پیش از اجرای گسترده فراهم می -   

 

 ها: . مدیریت ریسک و هزینه2
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 دهد. های اجرای طرح را کاهش میتر، ریسک و هزینهاجرای پایلوت در مقیاس کوچک -   

 کند. گیری بهتر و اطمینان بیشتر در خصوص اجرای گسترده کمک میامر به تصمیم این -   

 

 . ایجاد الگو و تسری آن:3

 تواند به عنوان الگو برای اجرای طرح در سایر مناطق یا صنایع مورد استفاده قرار گیرد.نتایج حاصل از پایلوت، می -   

 خواهد کرد. این امر به گسترش و تعمیم مؤثرتر طرح کمک  -   

 

تر اثربخشی آن و کسب تجربه مفید برای اجرای بنابراین، اجرای پایلوت این راهکار در یک منطقه یا صنعت خاص، به بررسی دقیق

 تواند الگوی مناسبی برای سایر راهکارها نیز باشد. تر کمک خواهد کرد. این رویکرد میگسترده

 ی در پایلوت، باید چند معیار مهم را در نظر گرفت: های قانونی و مالبرای ارزیابی اثربخشی مشوق 

 

 . میزان مشارکت و اقبال عمومی: 1

 کنند. ها استفاده میهایی که از این مشوق تعداد و درصد افراد و شرکت -   

 ها. بررسی دلایل استفاده یا عدم استفاده از مشوق  -   

 

 . تأثیر بر متغیرهای کلیدی: 2

 گذاری، ایجاد شغل، توسعه فناوری و نوآوری.میزان افزایش سرمایه -   

 وری.های اقتصادی مرتبط مانند رشد تولید، صادرات و بهرهبررسی تأثیر بر شاخص -   

 

 وری مالی: . کارایی و بهره3

 ها. های دولت برای اعطای مشوق نسبت منافع حاصل به هزینه -   

 رآمدهای مالیاتی. ها و بهبود دجویی در هزینهبررسی میزان صرفه -   

 

 . رضایت و بازخورد ذینفعان: 4

 مند. های بهرهمیزان رضایتمندی و ارزیابی مثبت افراد و شرکت -   

 بررسی پیشنهادات و انتقادات برای بهبود طرح.  -   

 

 . پایداری و قابلیت تسری:5

 بررسی پایداری نتایج در بلندمدت و امکان تعمیم به سایر مناطق و صنایع.  -   

 ارزیابی امکان تداوم و گسترش برنامه در صورت موفقیت پایلوت. -   

 

گیری مناسب برای اجرای ها را در پایلوت به طور دقیق ارزیابی کرد و تصمیمتوان اثربخشی این مشوق با در نظر گرفتن این معیارها، می

 تر را انجام داد. گسترده

 

تواند بسیار مفید باشد و راهنمای خوبی برای ی با سایر کشورها وجود دارد. این مقایسه میهای قانونی و مال امکان مقایسه اثربخشی مشوق 

 های مشوق در ایران فراهم آورد. ملاحظاتی که باید در این مقایسه در نظر گرفته شود: بهبود طرح 
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 . شناسایی کشورهای مشابه از نظر شرایط اقتصادی، صنعتی و زیرساختی:1

 های اقتصادی و صنعتی مشابه ایران دارند.ویژگیکشورهایی که  -   

 ها. های هدف مشوق مقایسه با کشورهای پیشرو در حوزه -   

 

 شده در این کشورها: های اعمال. بررسی انواع و جزئیات مشوق 2

 های مالیاتی، مالی، قانونی و تسهیلات اجرایی.مشوق  -   

 ها. میزان و چگونگی اعطای این مشوق  -   

 

 قایسه معیارهای ارزیابی اثربخشی:. م3

 گذاری، اشتغال و نوآوری. میزان تأثیر بر متغیرهای کلیدی مانند سرمایه -   

 ها. کارایی و بازدهی مالی این مشوق  -   

 رضایت ذینفعان و پایداری نتایج. -   

 

 . تطبیق با شرایط بومی و امکان تطبیق:4

 ختارها و قوانین داخلی. بررسی قابلیت اجرا و سازگاری با سا -   

 های موفق سایر کشورها. سازی و سازگارسازی مشوق امکان بومی -   

 

های مشوق در ایران را با رویکرد بهبود و افزایش  های ارزشمندی از تجارب سایر کشورها گرفت و طرحتوان درسبا انجام این مقایسه می

 اثربخشی بازطراحی کرد.
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 توان به ارتقای سطح ایمنی شهری دست یافت. خطرات این حوادث دارد. با اجرای راهکارهای مناسب در این زمینه می
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Abstract: 

 

The safety culture and citizen participation in the face of fire hazards is one of the 

most important issues in maintaining public safety in cities, therefore the present 

study was conducted considering the importance of the subject. Strategies for 

promoting a safety culture and citizen participation include public educational and 

informational programs, creating participation incentives, participating in 

program design, collaborating with non-governmental organizations, and creating 

participatory networks. Enhancing the safety culture and engaging citizens in 

maintaining fire safety plays a very important role in increasing preparedness and 

reducing the risks of these incidents. By implementing appropriate solutions in this 

area, it is possible to improve the level of urban safety. 
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