
 

1 

 

 نشانی شغلی کارکنان آتشعوامل تاثیرگذار بر استرس روری برم
  سعید پرواسی 

 دانشجوی کارشناسی بهداشت، ایمنی و محیط زیست دانشگاه علمی و کاربردی شهربابک 
 

 
 چکیده  

ها و  مر، گاه تنشکه این ا  ؛زمان قابل توجهی از زندگی افراد در محیط کار صرف می شود  ،در عصر حاضر

میمث  هایحساسیت  را  منفی  و  ناکارآمدی  بت  در  مؤثر  فاکتور  یک  استرس  باشد.  داشته  همراه  به  تواند 

افزایش هزینه سازمانی، جابجایی نیروی انسانی، غیبت از کار، کاهش کیفیت و کمیت کار،  های  های ناشی 

می شغل  از  رضایت  کاهش  و  سلامتی  از  باباشدمراقبت  بجتو  .  آتشه  کارکنان  اساسی  نقش  در  نی  نشاه 

در این مقاله ها در کانون تحقیقات بسیاری قرار گرفته است.  محیط شغلی آن  آمادگی در مواقع اضطراری،

آن بر روی مشاغل مهم و حیاتی؛ چون آتش نشانی، به بررسی    شغلی و تاثیرضمن بررسی مفهوم استرس 

ندی نکات مهم و  ایت به جمع بکنیم و در نهاختند اشاره میمقالاتی که در داخل ایران به این موضوع پرد

 . پردازیممی نشانیبر روی کارکنان آتش استرس شغلی کاهش و یا کنترل تاثیرکلیدی برای 
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 مقدمه 

می سازمانی  هر  منبع  مهمترین  جمله  از  انسانی  ب نیروی  و  ویژه باشد  توجه  آ ایستی  به  داشت. ای  فرسودگی    ن  نوعی  استرس 

های فرد  های کار، با تواناییجسمی و روانشناختی است که بر اثر مشکلات محیط کار که به دلیل عدم تطابق نیازها و خواسته 

بروز می دارد  از مسائل سازمانوجود  استرس  و میکند.  است  امروزی  برای  تواند هزینههای  کند  های سنگینی  ایجاد  سازمان 

مقد  )مظفری میاسترس  .(1395م،  و  تاثیر  افراد  سلامتی  بر  میشغلی  کاهش  را  زندگی  کیفیت  وقوع  گذارد،  احتمال  و  دهد 

های گذشته در تحقیقات متعددی نشان داده  در طی دهه (Pieper et al, 1989). کند های ناشی از کار را بیشتر میمصدومیت

بااست که وظایف سازمانشده با  توأم  یا شغلی که  نیازها و مسئولیت ری  زیاد و  از حد میکاری  بیش  بروز های  به  باشند منجر 

زیادی میریسک  بههای سلامتی  لازم  استرس میگردند.  گاهی  و  نیستند  منفی  استرس  نتایج  که همه  است  نتایج  ذکر  تواند 

 . (Mehon et al, 2015) باشد مثبتی نیز به دنبال داشته 

بلکه بر زندگی خانوادگی و اجتماعی کارکنان نیز   ؛رگذار استانی و روانی کارکنان تاثلی نه تنها بر وضعیت جسمشغاسترس 

  ؛ دهد محققان از استرس و پیامدهای آن آگاه هستندهای گذشته درباره استرس نشان میگذارد. مطالعه پژوهشتاثیر منفی می

شغلی استفاده  ش استرساسب برای رویارویی و کاهست و مکانسیم و ابزار منتوسط آنان صورت نگرفته ا  یگونه اقدام اما هیچ

 انیجر  روزانه و اختلال در  یهایتفعال  ییباعث کاهش کارا  استرس شغلی(Burman & Giri Goswami, 2018). نکردند  

بریم  ی زندگ   ی عاد و  س  یفرد  ییکارا  گردد  بینمیاثر  ازمانی  و  ایران  در  آن  شیوع  میزان  و  است    50تا    23  گذارد  درصد 

  تبدیل  ریکا  یهامحیط  تمشکلا  رینـت  هـپرهزینو    ترین  یجاز را  یکی  به  سسترا  وزهمرا(.  1393طبایی جبلی و همکاران,  )طبا

 مختلف  جوانب مطالعه لزوم شده،  اشاره اثرات  همچنین و موضوع اهمیت به توجهبا  .(1395، )وثوقی نیری و همکاران  استهشد

 امروز کاری هایمحیط   در ضروری امری  به  آن اصلاح  عدم از ناشی امدهاییپ   همچنین و آن  بر  مؤثر لعوام و شغلیاسترس 

 . (Kazronian et al. , 2013) استشده تبدیل

های شغلی نسبتاً منحصر که برخی از گروهاما در این  ؛اگرچه فاکتورها و عواملی وجود دارد که در همه مشاغل مشترک هستند

نشانی می باشد که طیف وسیعی از  های چنین مشاغلی پرسنل آتشاز بهترین نمونه  د تردیدی وجود ندارد یکیباشنبه فرد می

در طی چند   .(Duraisingam, et al, 2009)  کندوظایف را بر عهده دارند که به وضوح آن ها را از سایر مشاغل متمایز می

شغل مرتبط    است که به طور مستقیم با مربوط به نوعی از خطرات  ها  نشاندهه گذشته بیشتر مطالعات در مورد سلامت آتش

ها یعنی عوامل  حال یک جنبه اضافی از محیط آن این  با  .زا معطوف شده استاست. علاوه بر این توجه به تاثیرات حوادث آسیب 

 . (Meyer, et al, 2012)  زا در محیط کار، روز به روز بیشتر مورد توجه محققان قرار گرفته استاسترس 

شوند. ریسک و حساسیت بالا،  ماموران آن رکن اصلی سیستم ایمنی و امدادی یک کشور محسوب میی و  نشان سازمان آتش

کاری و ضرورت آمادگی پرسنل در شرایط کاری پیچیده و نامشخص، مواجهه مستقیم با انواع حوادث و عوامل زیان آور، نوبت

؛ لذا این عوامل باعث شده که زیان آور طبقه بندی گرددنی از جمله مشاغل سخت و  نشااست تا آتشهر شبانه روز موجب شده

 .  (Burbeck et al, 2002) میزان استرس در این گروه شغلی نسبت به مشاغل دیگر بیشتر باشد 

افراد دیگر در شرایط غیر اضطراری   تجربه  افراد در شرایط اضطراری و اورژانسی معمولا استرس شغلی بیشتری نسبت به 

کنند آتش    .( Tommasi et al, 2021)می  دنیا شغل  در  استرس  پر  و  دشوار  مشاغل  جمله  میاز  از  نشانی  گروه  این  باشد. 

زنند و با  نشانان به دل حادثه میآتش  ،گریزندمشاغل همیشه در حال آماده باش به سر برده و هنگامی که همه در حادثه می

رج گردیده و به همین دلیل هر  اچیز از حالت کنترل خواقع همه  در این م  .شوند روبرو میهای غیرمنتظره  اتفاقات و موقعیت

   . (Larson, 2004)دهندساله تعداد زیادی از این پرسنل در سراسر دنیا جان خود را از دست می
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 زایعوامل استرس  کاری، شرایط پیچیدگی  زیاد، خطر و ذهنی، حساسیت بار فیزیکی، خواسته های به دلیل نشانی آتش شغل

آور طبقه  و سخت مشاغل گروه در شبانه روز از ساعت هر کارکنان در آمادگی و حادثه از پس روانی و محیطی  بندیزیان 

در افراد زندگی کیفیت بر نامبرده عوامل .شودمی روحی   باعث و گذاردمی برجای نامطلوبی اثر حرفه این شاغل  اختلالات 

 . (An et al, 2015) شودمی

های آتش نشانی به طور مستقیم با نجات جان افراد و کنترل حوادث در  سازمانز پرسنل شاغل در  جایی که بسیاری ااز آن 

نامشخص و تصمیم با شرایط دشوار، خطرناک و  آمادگی  گیری سریع و  شرایط خاص روبرو هستند، هوشیاری کامل، ضرورت 

های فیزیکی محیط تجهیزات فنی و زمینه   دانش وها را  خدمات این سازمانباشد و محور ارائه  مناسب از ملزومات کارشان می

دهد. در این میان ضرورت دارد شرایط شغلی پرسنل به گونه ای طراحی گردد که یک فضای کاری امن، سالم و  تشکیل می

ر چه بهتلازم در ارائه هر مناسب به لحاظ جسمی و روانی و در نتیجه آسایش و رضایت شغلی سازمانی فراهم گردد تا انگیزه  

 . (1393)درویشی و همکاران،  ت افزایش یابدخدما

استرس  بر  تاثیرگذار  عوامل  بررسی  موضوع  درباره  داخلی  تحقیقات  به  توجه  آتشبا  کارکنان  پیشینه و    نشانیشغلی  ضعف 

بلا انجام  مع بندی پژوهش هایی که قبه جما را بر آن داشت تا با انجام این پژوهش،    ،مطالعاتی جامع و به روز در این زمینه

تا با اقدامات پیشگیرانه اختیار مسئولان و مدیران این سازمان قرار دهیم و نکات مهم را به صورت دسته بندی در شده بپردازیم 

 . کننده بتوانند استرس کارکنان خود را مدیریت کنند و کنترل

 

 تاریخچه  استرس 

خ کره  روی  بشر،  زندگی  آغاز  از  داشته استرس  وجود  انساکی  زماست.  از  فشارهای  ان  و  استرس  دچار  نیز  غارنشینی  ان 

توان برای فشار روانی  هاست؛ بنابراین نمیمانند حمله حیوانات وحشی و گرما و سرما و... که از انواع استرس   ؛استمحیطی بوده

 (.1390، اسدی پور)تفاوت داشت  ها با توجه به مقتضیات زماناما نوع و میزان درگیری ؛قید زمان را قائل بود

گردد که در واژه انگلیسی آکسفورد به معنای فشار، تنش و کنش  میباز    15کم به قرن  ، دستکلمه استرسمعنی اصلی  

 است.  فیزیکی آمده

 شد. کار گرفتهاین واژه برای توصیف بدبختی و سختی به 1704در سال  1مارتین شفر •

که استرس بیش از یک تجربه منفی بلکه به عنوان یک  ری طوهطور کلی دگرگون شد بهدر قرن نوزدهم معنای استرس ب  •

های ذهنی و عضوی خود در تماس باشد بیان  نیرو، فشار، تنش یا کوشش قوی فردی که با شی یا فرد دیگر یا قدرت

 شد.  

پاسخ ه   2میلادی گاسیبر  1913در سال   • او واکنش    ای عاطفی در برابر حادثهمفهوم واکنش را عنوان نمود و به  نظر 

 است.

سال  د • را   3والترکانن   1933ر  اصطلاح  این  و  نمود  گذاری  پایه  استرس  در  را  نوینی  بحث  هموستازی  مفهوم  ارایه  با 

کرد  این توصیف  و"گونه  حیوان  در  سمپاتیک(  )مرکز  عصبی  سیستم  پیچیده  پاسخ  کمبود   یک  سرما،  برابر  در  انسان 

 . "و پایین بودن فشار خوناکسیژن، پایین بودن قند خون 
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دانستند  1936درسال   • نیرو  نوعی  را  استرس  این  ،دانشمندان  سیل تا  هانس  مفهوم    1که  کانادایی  محقق  و  دانشمند 

و سوم قرن هشتم نیز در دهه دوم  آن  از  و پس  نمود  گذاری  پایه  علم  واژه در  این  از  تعاریف    ،جدیدی  با  عبارت  این 

 رفت. فرد به کار میتوصیف رفتار تجربه شده  ها برایفراوانی همراه شد و مدت

 تعریف استرس 

سیل لاتین  2هانس  واژه  از  استرس  کلمه  کرد.  ترسیم  را  استرس  اصطلاح  مدرن  استرس  پدر  به    (Stringere) معروف 

 اقتباس شده است.  

اختصاصی بدن د  1936هانس در سال   • پاسخ غیر  را  استرس  را به عنوان سندروم تعریف کرد. وی  ر جهت  استرس 

 ف کرد. های مضر توصیمحرک

 کند: یک شکل اجتماعی پذیرفته شده از یک بیماری روانی.  گونه تعریف میاسترس را این   3ریچارد کارلسون  •

ی تعادل و  در لغت نامه پزشکی استرس پیامدهایی است که یک ساختار یا ارگانیسم به وسیله نیروهای مختل کننده •

 .  (1387)غلامی و صالح، د شوهای حاد میچار واکنشایجاد کننده از هم گسیختگی د

 در لغت نامه وبستر: استرس را به عنوان فشار یا تنش تعریف کرد.   •

( استرس را به عنوان یک حالت تنش ذهنی یا فیزیولوژیکی که تغییراتی در سیستم 1973در لغت نامه علم رفتار ) •

 اعصاب خود مختار ایجاد می کند تعریف کرد.  

تعر • ادر  را عکس  استرس  به منظیف دیگری  داند که  یا  لعملی می  روانی  که فشار  یا موقعیتی  عامل  با  ور سازگاری 

 (Ivancevich & Matteson, 1980). شود فیزیکی بر فرد وارد می سازد، در وی ایجاد می

اما تعاریف    ؛است  شده این واژه ابتدا در قرن هفدهم برای توصیف بدشانسی یا مشکلات در زندگی به کارگرفته می •

ا برگیرندجدید  در  که  تعریف،  سترس  یک  در  است.  پیشین  مفهوم  با  متفاوت  حدودی  تا  باشد  می  جدیدی  مفاهیم  ه 

ها یا نیازها و انتظاراتی مواجه ها؛ موانع و محدودیتها و فرصتترس حالتی بیان شده است که در آن فرد با موقعیتاس

ج مذکور نامطمئن و غیرقابل پیش بینی دقیق  تحقق نتای  اما امکان  ؛ی او مهم استها براکه نتایج حاصل از آن  ،شودمی

  (Schuler, 1980).باشدمی

رفتاری،  • فیزیولوژیک،  پیامدهای  که  است  )بیرونی(  محیطی  عامل  یک  به  تطبیقی  واکنش  یک  استرس  کلی  بطور 

 . (1391)قلی پور،  حالت نرمال خارج می کندشناختی و روانشناختی زیادی برای هر فرد خاص در پی دارد و فرد را از 

فشار روانی یا استرس عبارت است از واکنش های جسمی، ذهنی و عاطفی که در نتیجه تغییرات و نیازهای زندگی فرد   •

تواند بزرگ یا کوچک باشد و پاسخ افراد به این تغییرات متفاوت است. برخلاف تصور بسیاری  شود. تغییرات میتجربه می

ی زندگی که کار هم جزئی از آن محسوب ر از هر مرحله محیط های کاری نیست. گذ  اد، استرس تنها مربوط بهاز افر

 . )1393 و همکاران، دیانت نسب( شود استرس و فشارهای خاص خود را به همراه داردمی
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 1استرس شغلی 

از ویژگی العمل فرد در برابر تهدیداتی که  )صادقیان و    شودگیرد اطلاق مینشات می  های کار آن هااسترس شغلی به عکس 

 . (1396آهنچیان، 

 بعاد استرس شغلیا

   تر شدن وظایف شغلی عدم حمایت لازم در سنگین :2بارکاری نقش 

ها و آن چه شغل از فرد انتظار دارد، مرتبط با تناسب میزان مهارت، تحصیلات و عدم تناسب بین مهارت  :3بی کفایتی نقش 

 یط کار  تجربی فرد با نیازهای محویژگی های آموزشی و 

ابهام در وظایفی که از فرد انتظار می رود انجام دهد و چگونگی ارزیابی آن مرتبط با آگاهی فرد از اولویت ها    :4دوگانگی نقش 

 حیط کار و معیارهای ارزشیابی است. و انتظارات م

ای فرد از نظر وجدان  اختیارات مرتبط با تضاده احساس شک و تردید در بیان مطالبات و روشن نبودن حدود    :5محدوده نقش 

 . رودی و نقشی است که از او انتظار میکار

از کار با همکارانی که مشکل  :6مسئولیت از نظر کارایی و رفاه  احساس فشار ناشی  ساز هستند. مرتبط با احساس مسئولیت 

 . دیگران در محیط کار است

یعنی متغیرهای    :7محیط فیزیکی اثرعوامل فیزیکی  رفتار کار  بر  از:  گذارند. مهممی  سخت که  عبارتند  ترین عوامل فیزیکی 

 . (1390)بهرامی و همکاران، صدا، نور، حرارت، رطوبت، رنگ 

 ات داخلی قعوامل موثر بر استرس شغلی کارکنان آتش نشانی با توجه به تحقی

شان داد  ، نتهرانردی شهر  طالعه موم  -هانشانآتش  های شغلی در مقاله شناسایی عوامل موثر بر کاهش استرس(  1401پرندپو )

 ند.هست سابقه شغلی، تحصیلات و سن بالایی هستند از استرس کمتری برخورداردارای افرادی که 

نشانی و خدمات ایمنی  های عصبی در کارکنان سازمان آتشکننده استرسدر مقاله عوامل ایجاد(  1401)  چگینی و پور مهدوی 

قزوین م  ،شهر  استرس به  عوامل  تعیین  نقشنظور  نقش)ابهام  ویژگی  شامل  نقش  -زا:  نقش  -گرانباری  باری  سازگاری  نا  -کم 

شغل  ویژگی  کار  -شغلی )تنش  نقش(  شغل   -تکرار  ثباتی  وظیفهنوبت  -بی  ویژگی  وظایف  کاری(    -خودمختاری  -)تنوع 

دیر رسیدن به    -ناراحتی جسمی  -ختی کارس  -)آلودگی هوای محیط  دانش و مهارت( و شرایط فیزیکی محیط کار  -مسئولیت

و عملکرد کارکنان  ویژگی وظیفه نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که تنها میانمورد بررسی قرار گرفت.  محل حادثه(  

 
1 Job Stress 
2 Role workload 
3 Incompetent of role 
4 Role ambiguity 
5 Role boundary 
6 Responsibility 
7 Physical enviroment 
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رابطه معنیرابطه معنی  ایجاد کننده فشار عصبی و عملکرد کارکنان  بین سایر عوامل  با یکدیگر  داری وجود دارد و  دار خطی 

 .وجود ندارد

ن   آبدر  جعفری  طهماسبی  و  استرس (  1399)دوشن  بر  موثر  عوامل  مقاله  آتشدر  به  شغلی  مروری  صورت  به  که   نشانان 

پرداخته جمع  عوامل  این  می  بندی  نشان  استرس دهد؛  است،  عوامل  آتشبیشترین  در  شغلی  داشتن عدم  :شامل   ،نشانانزای 

رفتار نامناسب از سوی مدیریت، عدم حمایت کافی از سوی    عدالتی سازمانی وعات کاری و استراحت، بیاختیار در تنظیم سا

 باشد.  های بین فردی، تقاضای شغلی بالا، نداشتن امنیت شغلی و شرایط فیزیکی محیط کار میسرپرست، درگیری 

ان  شن  ،نشانی شهر کرمانکارکنان سازمان آتش  در مقاله بررسی عوامل موثر بر استرس شغلی(  1398)مددی زاده و همکاران  

 شیفت کاری ارتباط معناداری با استرس شغلی دارند. ، سلامت روان ، عملکرد، سابقه کار ندداد

  نشان داد  ،در مقاله بررسی میزان ارتباط استرس شغلی با فرسودگی شغلی ماموران آتش نشانی شهر تهران(  1398رحیمی )

ارتباط با تقسیم بندی کارازک این شغل در گروه فعال و نه گروه  . بر اساس  استدار  ارابطه منفی معن  ،سن   تاثیر استرس در 

در   استرس شغلی  باشد میزانبالا می استرس شغلی کاری زمانی نیز میزانگیرد. در مقیاس فشاربالا، قرار می استرس شغلی با

 .دهدداری افزایش نشان می اعنافراد جوان تر و در کسانی که شغل دوم داشته اند به صورت م

در بین    MISSISSIPIسانحه به وسیله مقیاس    در مقاله تعیین اختلالات استرس پس از(  1397)اشاد و همکاران  صادقی خر  

بیرجندآتش آت  ،نشانان شهر  از سانحه متوسط رنج می  از نشانانشنشان دادند  استرس پس  برند و دلیل آن ماهیت  اختلالات 

، علایق و کیفیت زندگی افرد تاثیر منفی بگذارد. فاکتورهای متعددی از  رفتار  وه شغلی است. این عامل می تواند برکاری این گر

نفس در محیط کاری، نقش شوخ  همکاران و سرپرستان و خانواده، ایجاد حس عزت های اجتماعی از سمت قبیل افزایش حمایت

ند آموزش چابکی ذهنی و  کنند مانکه به افزایش مقاومت فرد کمک میهایی  آموزش  و  طبعی از سوی همکاران در محیط کار

ب روانی  فاکتورهقدرت  به  های عنوان  ابتلا  برابر  در  حادثه( 1PTSD  حفاظتی  از  پس  شده )اضطراب  پیادهشناخته  سازی  اند. 

باعث میاستراتژی  روانی  با اختلالات  با رویدادشود آتشهای مقابله  از مواجهه  به هنشانان پس  بتوانند  تر  زا، راحت  ای آسیب 

 .زندگی و افزایش بهره وری شغلی آنان خواهد شد ینه خود بازگرداند و این منتج به بهبود کیفیتشرایط به

و همکاران   آبادی  آتش(  1397)بلقن  زندگی شغلی کارکنان  و کیفیت  استرس  بر سطح  بارکاری ذهنی  تاثیر  مقاله  نشانی  در 

هایی همچون دویدن، بالا  فیزیکی، کار زیاد و فعالیت  هاینشانی به علت خواستهد که آتشندهمی  شانن  ،استان خراسان رضوی

سریع   واکنش  موقعیتدرفتن،  بارر  مختلف،  ناگهانی  های  تغییرات  این  و  شوند  متحمل  باید  آن  در  را  بالایی  ذهنی  کاری 

آتشوضعیت به  را  زیادی  روانی  استرس  کاری  وارد میهای  استرس کندنشانان  بین  داد  نشان  آماری  آزمون  و .  کیفیت   شغلی 

زندگی با بارکاری ذهنی ارتباط معناداری وجود دارد. بارکاری شامل: نیاز ذهنی، نیاز فیزیکی، نیاز زمانی، میزان تلاش، سطح 

 عملکرد و احساس سردی و ناکامی

که    ندشان دادن  ،نشانی شهر سنندجپرسنل آتش  شغلی دردر مقاله بررسی عوامل موثر بر استرس(  1393درویشی و همکاران )

شغلی افرادی که سن کمتر نوع شغل، سابقه کار و رضایت از شغل ارتباط معناداری با استرس شغلی دارد. در این مقاله استرس 

 
1 Posttraumatic stress disorder 
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هل رابطه ولی با این حال بین استرس و وضعیت تا  ؛داشتند و مجرد بودند و سابقه کاری کمتری داشتند از سایرین بیشتر بود

 ای پیدا نشد. 

نشانی  نشانان سازمان آتششغلی آتشبا عنوان بررسی برخی عوامل مرتبط با استرس   (1390)  و همکاران  در مقاله حسن زاده 

تهران، ارتباط بین استرس شغلی با متغیرهای مورد مطالعه )وضعیت تاهل، سابقه کار، محیط فعالیت، تاثیر بر عملکرد، خستگی  

شغل کسالت،  سلامت  و  شیفتدوم،  سن،  شیفیتبررسی    (کاریروان،  عملکرد،  کار،  سابقه  که  داد  نشان  نتایج  و  شد.  کاری 

شغلی رابطه معناداری ندارند؛ همچنین نتایج این  شغلی دارد و سایر متغیرها با استرس استرس ارتباط معناداری با    ،روانسلامت

 نگیزه کاری و نارضایتی موثر است. مقاله نشان داد استرس بر کاهش تمرکز فکری، کاهش ا

 یری نتیجه گ

مواردی که   ، نشانی شغلی کارکنان آتشبررسی عوامل موثر بر استرس با بررسی مقالات نوشته شده در داخل ایران درباره موضوع

ها  به آن   ادامهفردی، محیط کار و مدیریت تقسیم می شوند که در  ویژگی های  برد را به سه دسته  استرس پرسنل را بالا می

 . کنیم اشاره می

 ویژگی های فردی  •

مهارت(،    و  )دانش  تحصیلات  کارشامل:  پذیری،  ،سابقه  روان  مسئولیت  آن   ،کارکنان  سلامت  استرس  میزان  ها  بر 

البته سلامت  ؛تاثیرگذار است به  که  محیط کار هم  شرایط ایجاد شده در  روان هم شامل ویژگی فردی و هم مربوط 

نوع شغل  نند استرس خود را کنترل یا مدیریت کنند.  روان بالاتر باشد کارکنان می توان سلامتهر چه میزا  شود.  می

بر استرس  از عوامل اصلی موثر  نشانان، بررسی و تعیین باشد. بازنگری به وضعیت شغلی آتششغلی میو سابقه کار 

مقابله با استرس به افراد متقاضی به  های  ها و نیز آموزش روشزای شغلی در راستای تعدیل آندقیق عوامل استرس 

شیفتاین   تعویض  جهت  کافی  پرسنل  داشتن  همچنین  و  برای حرفه  که  است  پیشنهادهایی  جمله  از  کاری  های 

 باشد. روان افراد شاغل در این حرفه مطرح میکاهش استرس شغلی در نتیجه حفظ سلامت 

 شرایط محیط کار  •

وظایف،  شامل: ز  تنوع  تعیین  در  عمل  درگیریآزادی  ریکاوری،  و  استراحت  فمان  بین  در های  سریع  واکنش  ردی، 

غلی قرار دارند این امر، لزوم آموزش شنشانی در معرض خطر ابتلا به استرشبا توجه به اینکه کارکنان آتش  . عملیات ها

   سازد.های مقابله ای برای این افراد را خاطر نشان میمهارت

 ی مدیریتموارد   •

بی موارد:  برخیعدشامل  سوی  از  نامناسب  رفتار  سازمانی،  نداشتن    التی  مدیران،  سوی  از  کافی  حمایت  عدم  مدیران، 

شیفت شغلی،  آتشامنیت  کارکنان  ذهنی.  بارکاری  زیاد،  فعالیت  در  کاری،  زیاد،  ذهنی  بارکاری  داشتن  علت  به  نشانی 

استرس  اختلالات  رضایت شغلی میمعرض خطر  کاهش  باعث  دارند که  قرار  اثر ششغلی  نیز  افراد  زندگی  بر سطح  و  ود 
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است.گذارمی ضروری  امری  بارکاری  وضع  بهبود  بنابراین  این  د؛  به  توجه  تعادل  می استرس کهبا  زدن  هم  به  با  تواند 

لذا جهت کنترل    ؛باشدآوری را برای فرد و سازمان به همراه داشتهها، نتایج زیانجسمی و روانی افراد و کاهش کارایی آن

عوا آتاین  شغلی  وضعیت  بازنگری  جمله  از  مواردی  استرس نشانشمل  عوامل  دقیق  بررسی  راستای ها،  در  شغلی  زای 

آن استرس، حمایتتعدیل  آموزش مدیریت  تعویض شیفتها،  پرسنل کافی جهت  و داشتن  افراد  از  ای  های  های حرفه 

 .گرددکاری پیشنهاد می

 منابع 
 ن نامه دانشگاه علامه طباطبایی، پایاط با مدیریت استرس در پلیس پیشگیری. الگوی عوامل مرتب1390  محمد،  ،پوراسدی  

بیمارستان های    ،1390  دالله،ی  ،رمضانی  ،یترام  ،حنانی  ،لامعباسغ  ،موسوی   ،سینح  ،اکبری   ،باسع  ،بهرامی پرستاران  استرس شغلی در 

 366-374  ،( 4پانزدهم)  ،پژوهشی فیض-فصلنامه علمی  ،1388شهرکاشان طی سال  

پناه،  درو فاطمه، ساعد  ابراهیم، صادقی،  )یک مطالعه  1393کیوان،  یشی،  نشانی  آتش  پرسنل  استرس شغلی در  بر  موثر  بررسی عوامل   ،
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 89-106  ،(1هفتم)  ،پژوهش های مدیریت منابع انسانی
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Abstract 

In today's age, a significant time of people's life is spent in the workplace, it can bring positive and negative 

tensions and sensitivities. Stress is an effective factor in organizational inefficiency, turnover of human 

resources, absenteeism due to work, decrease in quality and quantity of work, increase in health care costs and 

decrease in job satisfaction. Considering the essential role of firefighters in emergency preparedness, Their work 

environment has been the focus of many researches In this article, while examining the concept of occupational 

stress and its impact on important and vital jobs such Firefighter, We refer to the review of articles that dealt 

with this issue inside Iran And finally, we summarize important and key points to reduce or control the impact of 

Occupational stress on firefighting employees. 
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