
  

  

شناسایی و رتبه بندی عوامل فردی موثر بر کاهش خسارات ناشی از عدم 

)مورد مطالعه شرکت آبفای   ARAS-Gبا استفاده از تکنیک  HSEاجرای 

 مسجدسلیمان( 

  *  صابر ملاعلیزاده دکتر    ,  1ناصر حسین پور

 

    آبفا  HSEمسئول  ,مسجدسلیمان زاد اسلامی واحدآدانشگاه  ,مهندسی صنایع کارشناسی ارشد -1

   مسجدسلیمان  واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیئت عضو صنایع، مهندسی دکتري -2 -2

 

 کیدهچ

.  شودبهداشت و زیست محیطی یك سازمان نام برده می   اساسی در تعیین عملکرد سیستم ایمنی،اغلب به عنوان عامل  HSE از فرهنگ  

روي خطرات فردي ناشی از کار در سازمان آب و فاضلاب شهرستان مسجدسلیمان مورد بررسی قرار    بر  HSEدر این پژوهش عملکرد  

است  داده هاي  شده  تکنیك  از  استفاده  با  نماییم  ARAS-Gو  می  بندي  رتبه  را  ها  آن  آن  و هدف  موضوع  به  توجه  با  پژوهش  این   .

استفاده است.  پیمایشی  آن  و روش  بوده  انتخاب در ARAS-G روش از اکتشافی  و  آبفا    HSEبهترین عملکرد   شناسایی  در سازمان 

 و شده کارشناسان، گزینش بهترین عملکرد توسط انتخاب در موجود هاي گزینه و امعیاره راستا این در.  شهرستان مسجدسلیمان می باشد

بهترین عملکرد را براي   ها مقایسه  از  حاصل شده، نتایج نظرات ارایه اساس  ها، بر گزینه و  معیارها  بین  زوجی هاي  مقایسه انجام از پس

 .خطرات ناشی از نیروي کار فردي تعیین می نماید

 ، عوامل فردي. ARAS-G، تکنیك  HSEرتبه بندي،  کلمات کلیدی: 

 مقدمه -1

هاي اخیر متخصصان دریافته اند که پیشرفت و توسعه، زمانی در پرروهه هراي عمرانری ارزشرمند اسرت کره مخرا رات در سال

سرط  مجرامع برین المللری بهداشت، ایمنی و محیط زیست را به همراه نداشته باشد. در این راستا مسائل زیست محیطری در 

مانند کنفرانس ریودوهانیرو مورد توجه متخصصان و سیاستمداران قرار گرفت. در ایران نیز مانند سایر کشورهاي جهران بحر  

حفاظت از محیط زیست و رعایت الزامات آن از برنامه اول توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی جمهروري اسرلامی آغراز و در 

به عنوان ابزاري مدیریتی جهت کنترل و بهبود مسایل مربرو     HSEسیستم مدیریت   سترش یافته است.برنامه هاي بعدي گ

به بهداشت، ایمنی، محیط زیست وکیفیت است. این سیستم مدیریتی با بررسی همزمان سره فراکتور مررکور، بسرتر مناسربی 

اي انداردهاي مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه(، است14000ISOجهت استقرار و اجراي استانداردهاي مدیریت زیست محیطی)

(18001OHSA ) نماید.ایجاد می 
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با توجه به تحقیقاتی که تاکنون در این زمینه صورت گرفته، توجه به اصول ایمنی و بهداشت حرفه اي و رعایت این اصول، 

حوا کاهش  با  که  چرا  است.  داشته  صنعتی  واحدهاي  اقتصادي  هاي  زیان  کاهش  در  زیادي  دیدن نقش  آسیب  احتمال  دث، 

اولین قانون    .ت جانی نیز رخ خواهد دادتلفاخسارات مالی کاهش یافته و کاهش    تجهیزات و ایجاد در کشور    HSEتصویب 

اشاره به موضوع محیط زیست دارد و شرکت    1353قانون نفت مصوب سال    26ماده    ،ین قانون نفت در ایرانمصادف بود با اول

ای نفت  را مکلفملی  ثروت  می  ران  منابع  را جهت حفظ  مراقبت کامل  و  قرارداد، دقت  هر  به  مربو   عملیات  در جریان  کند 

ریف عملیات نفتی به صورت تعا  1366به عمل آورد. در سال     بیعی و همچنین جلوگیري از آلودگی محیط )هوا آب زمین(

  ( به عنوان  اکنون  اقدامات مربو  به حفاظت محیط زیست و بهداشت صنعتی که  با ذکر  شود  ( شناخته می  HSEجامع و 

در نمودار سازمانی وزارت نفت، زیر نظر بالاترین مقام در هر سازمان و یا شرکت مستقلأ انجام    HSEتوسعه یافت. مدیریت  

هاي بهداشتی و زیست محیطی هاي کاري است که در آن روند حوادث و آسیبن دستیابی به محیطکند و هدف آوظیفه می

 (. 2،123:2011)چیندا و همکاران  کندبه صفر میل می

HSE  حرف اول کلمات (Health) ( ،بهداشتSafety) ایمنی و (Environment) محیط زیست است که مترولی و عهرده

 ،3)هریس و همکراران باشردبهداشت کار، صنعتی و محیط، ایمنی و آتش نشانی و محیط زیست مریدار کلیه مسائل مربو  به  

راستاي توسعه پایدار و کرامت انسان از  ریق نگراهی سیسرتماتیك و مررتبط برا عوامرل  در صنعت، در HSE فلسفه (.2011

-ایفرا مری  اي رانبه کشور اهمیت ویرژهمختلف بهداشت، ایمنی و محیط زیست صنعت در زندگی انسان رشد و توسعه همه جا

ها برا تريمین مطلوب صنعت بر محیط و افزایش اثرات مطلوب آنکند. این فلسفه و نگرش، استراتژي به حداقل رساندن اثرات نا

ها از  ریرق حررف ایمنی همه جانبه کلیه کارکنان و همکاران سازمان، تجهیزات و تاسیسات، به صفر رساندن حوادث و آسیب

ایمن و ارتقاء سلامت افراد، ایمنی و محیط زیست در کلیه سطوح سازمان و حفاظت از محیط زیست به عنوان سرمایه رایط ناش

مطررح هاي متمادي در صرنعت هاي بهداشت، ایمنی و محیط زیست بطور جداگانه در  ی سالکند. مقولهبشریت را دنبال می

 (.44: 4،2011)گلر  باشدماتیك و همه جانبه تحت یك مدیریت واحد میبوده است، اما نگاه امروز نگاهی نو، سیست

مدیریت بهداشت، ایمنی، محیط زیست مورد توجره و بررسری قررار  نتیجهکه براي  رسیدن به   HSE  عناصر سیستم مدیریت 

 می گیرد به شرح ذیل می باشد:  

اعتقاد نیروي انسانی در سطوح مختلف سازمان از صدر ترا ذیرل )برالا ترا پرایین( و فرهنرگ جراري در   :رهبری و تعهد -الف

گیرد. رهبرري و ورد بررسی و ملاحظه قرار میشرکت براي رسیدن به موفقیت نظام مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط زیست م

هاي براساس اعتقاد بره علایرق و خواسرته  HSEبایستی نسبت به ایجاد و تداوم فرهنگی که حامی نظام مدیریت    تعهد شرکت

 (.  5،2015شرکت براي بهبود اجراء اصول بهداشت، ایمنی و محیط زیست باشد)میونگن

هاي مدیریت و اصول عملکرد و اشتیاق ایشران نسربت بره ها، مقاصد و خواستهدیدگاه  خط مشی و اهداف استراتژیک:  -ب

 . مدیریت ارشد شرکت بایستی خط مرشگرددبیان می HSEکارآئی عملکرد بهداشت، ایمنی و محیط زیست و هدف از بهبود  

 ها و اهداف استراتژیك را تعیین و مستند نموده و ا مینان حاصل کند که آنها:  
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ها و عوامل بالقوه آسیب رساندن بهداشتی، ایمنی و زیست محیطی ناشری از شرکت را ملزم به کاهش ریسك •

 (.55: 6،2014نماید)فانگ و همکارانترین حد ممکن به پایینها، تولیدات یا خدمات  فعالیت

هاي اجرائری و برقراري روشتواند در برگیرنده تعهد نسبت به: خط مشی ایمنی و بهداشت به عنوان مثال می •

فرراهم و  بهداشت و جهد در مسیر ایجاد محیط کراري، عراري از حادثره باشرد ایجاد عادات توجه به ایمنی و

اند و حفظ نگهرداري نمودن تسهیلات، تجهیزات و واحدهاي تولیدي که براساس اصول مهندسی ساخته شده

 آنها در شرایط ایمن باشد.  

هاي تبلیغی سازمان یافته و منسجم براي برالا برردن دانرش و آگراهی ایمنری، بهداشرت انجام سلسله فعالیت •

 (. 126:  7،2012باشد)لارسون

 هايتعیین مسئولیت و مدیریت نمایندگان انتخاب مناسب، سازمانی  راحی نمودار  مستندسازی: و منابع سازماندهی،   -ج

 شده، تعیین براساس معیارهاي هاآن انتخاب چگونگی و سامانه در کارکنان سط  شایستگی تعیین کافی، منابع تخصیص آنان،

 عردم یرا و رعایرت برر اسراس هراآن دستمزد کاهش یا افزایش و پیمانکاران عملکرد نظارت بر جهت اجرایی هايروش تدوین

 هرا،آن نظررات از و اسرتفاده مردمری هرايتشکل و مدیران کارکنان، با ا لاعات وتبادل ارتبا  برقراري سامانه، ضوابط رعایت

-فرم کاري، هايالعمل اجرایی،)دستور هايروش نامه،نظام قبیل از سامانه مستندات و تهیه امدادي هايبا گروه ارتبا  برقراري

   .(20: 8،2012سوابق)هریرو و لیست چك ها،

 محریط و ایمنری بهداشرتی، خطرهراي ارزیابی و شناسایی و کارکنان سازمان کلیه به آموزش :خطر مدیریت و ارزیابی    -د

  آن، و اثررات خرابری تحلیرل و خطا، تجزیه درخت تحلیل جمله از ارزیابی خطرات و شناسایی هايآوريفن کمك به زیستی

 اجرایری هرايروش تردوین همچنرین زیستی محیط اثرات ارزیابی و مقدماتی خطر تحلیل و تجزیه خطر، و عملیات مطالعات

 کراهش  جهرت لازم اعمرال اجرراي برراي هراییرویره و سرطوح مختلرف در اجررا معیارهراي خطرهرا، ثبرت جهرت

 (.9،2012:532خطرها)جانادي

 ایمنری و بهداشرت، هرايانضربا  اجرراي به مربو  اقدامات و به اهداف دستیابی جهت لازم هايریزيبرنامه :ریزیطرح  -ر

 و ریزيزیستی،  رح محیط و ایمنی بهداشتی، معیارهاي با مواد موجود و تجهیزات تطابق جهت هارویه تدوین زیست، محیط

هرا)جعفرنژادو آن برا مروثر مقابلر  جهرت هراییبرنامره تردوین و هراي اضرطراريوضرعیت تعیرین سازمان، در تغییرات کنترل

 (.211: 1392همکاران،

 کرارآیی معیرار و اهرداف نظیرر شرده برقررار الزامرات با سازمان پایش عملکردهاي جهت هاییرویه تدوین :پایش و اجرا    -ز

 و الزامات سامانه با انطباق  عدم موارد و سوابق ثبت شده، تعیین اهداف  مسیر در سازمان عملکرد پیشرفت ثبت سامانه، عملکرد

    (.2012:532،ها)جاناديانطباق   دمع  رفع جهت لازم اقدامات

جهرت  سرامانه در گرفتره صرورت هرايفعالیرت کلیره ممیرزي براي انجام اجرایی هايروش تدوین :بازنگری و ممیزی  -س

 و اثربخشری بررسری جهرت معرین فواصرل در سرامانه وبرازنگري شرده ریرزي رح قبل از عملیات با هاآن تطابق از ا مینان

 (.211: 1392یکپارچگی)جعفرنژادو همکاران،
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 برودن اسرت، برالا آن اهرداف تحقق در مهم و حیاتی عامل زیست، و محیط بهداشت ایمنی، هايسیستم بخشی اثر و کیفیت

 هرايبرر فعالیرت تمرکز باع  ها،سیستم اثربخشی بودن پایین و محصولات گوناگون و خدمات ارایه براي نیاز مورد هايهزینه

 کره محصرولاتی و خردمات کیفیرت مسرتمر بهبرود اهداف، تحقق و به نتایج توجه است. شده هاسیستم عملکرد ارتقاي براي

 و سیسرتم به عملکرد توجه امور، هدفمند انجام خارجی، و داخلی مشتریان تيمین رضایت همچنین و کنندمی ارایه هاسیستم

 عملکرد ارزیابی براي مختلفی فنونی و گرفته، الگوها صورت تحقیقات و مطالعات نتایج استناد سازد. بهمی الزامی را آن ارزیابی

 از هاروش ازاین دسته دو هر نمود بندي تقسیمکیفی  و کمی هايروش دسته دو به را هاآن توانمی که وجود دارد هاسیستم

 (.10،2011:247باشد)شن و والکرمی برخوردار علمی هايعرصه در شده تيیید و قوي نظري  مبانی

و  بروده برخروردار خاصری اولویرت از سرازمانی شررایط و اقتضائات محیطری به توجه با استفاده مورد هايروش این از یك هر

 .دارد هاروش سایر از بهتر کارکردي

    شناسایی علل به وجود آمدن حوادث و بررسی راه حلهای آنها از منظرهای گوناگون -2

از   تعداد کثیري  و یا از کارافتادگی  شدن  کشته  منجر به  شوند کهمی  حوادثی  کارگر قربانی  ها میلیونده  در جهان  ساله  همه

شود و  می  دچار سانحه  نفر کارگر یکی  از هر ده  ، سالانهصنعتی  پیشرفته   در کشورهاي  منتشر شدهآمار    گردد. بر  بقها میآن 

فرد کارگر و    ناراحتی  سبب  از کار از سویی  ناشی  رود. حوادثهدر می  به  کار ملی  درصد روزهاي  ، پنجسوان   اینگونه  در نتیجه 

افراد خانواده از سوي می  اشیا  و  بین  دیگر سبب  شود  تزلزل  سرمایه  رفتن  از  و    مطالعات  گردد. می  جامعه  اقتصادي  بنیان  و 

و   فنی علل ندارد و معلول واحدي  از کار علت ناشی حادثه  ور کلی به که است حقیقت این دهندهنشان شده انجام هايبررسی

  دو دسته  آنها را به  توان دارد و می  کار و ابزار مورد استفاده  انجام  شرایط  کار، محیط  نوع  به  بستگی  علل  باشد. اینمی  انسانی

 : کرد تقسیم و غیرمستقیم مستقیم علل
 بره . با توجرهرا داراست اصلی سهم حادثه وجود آمدن در به که است از عللی عبارت مستقیم  منظور از علل :مستقیم  علل  -الف

کرارگر از  اشیاء، افترادن ، سقو آلاتکالا، کار با ماشین نمود: جابجا کردن خلاصه را چنین علل این توانمی کار و صنعت  وضع

 نقلیره  با وسیله  تصادف  و همچنین  ، سوختگی، برخورد با مانعلیز خوردن  علت  به  از ابزار کار، افتادن  غیرصحی   ، استفادهارتفاع

 .کار محل به و برگشت رفت  و یا هنگام  کارگاه حیطدر م
وجرود  به ، شانسمستقیم وجود علل در صورت نیستند بلکه حادثه بوجود آمدن مستقیماً سبب علل این  :غیرمستقیم علل  -ب

شروند. کرارگر می و نارضرایتی  ، نراراحتیخسرتگی  باعر   که  است  عواملی  تمام  شامل  گروه  کنند. اینرا بیشتر می  حادثه  آمدن

کرار،  محریط  حررارت  درجه  بودن  ، نامناسبخوب  تهویه  از حد، عدم  بیش  ، صدايعبارتند از: نور نامناسب  عوامل  این  مهمترین

برا کارفرمرا و  ، روابرطی، مرالخرانوادگی : مسرایلچرون دیگري از حد تولید و نیز عوامل  بیش  کار، سرعت  ساعات  بودن   ولانی

 ورعایرت کراري و مهرارت کمبود تجربه چون ، مسایلیاز علل دو گروه در کنار این که داشت  . ضمناً باید توجهو غیره  سرپرست

 .(63:  1394پویمان،)از کار دارند ناشی درایجاد حوادث بسزایی نیز اهمیتایمنی اصول نکردن

اقدامات اساسی جهت پیشگیري از حوادث، تجزیه و تحلیل حوادث به وقوع پیوسته و بررسری علرل وقروع یکی از  پس  

باشد. به  ور عمده دو عامل در وقوع حادثه نقرش اصرلی دارنرد کره عامرل اول را آنها براي پیشگیري از بروز حوادث مشابه می

در مورد اول )اعمال نراایمن(، افرراد در وقروع حادثره  .ندشناسیتحت عنوان اعمال ناایمن و دیگري را با عنوان شرایط ناایمن م

محیط و سایر عوامرل خرارجی بعنروان علرت اصرلی وقروع حادثره  و در مورد بعدي )شرایط ناایمن(  کنندنقش اصلی را ایفا می

 
10.Shen &Walker 



  

  

)تام و دهنردرخ مریآنها بر اثرر عوامرل محیطری    %12حوادث، سهم انسانی داشته و تنها    %88شود. بر اساس آمار،  شناخته می

 علل وقوع حوادث را نشان می دهد. که  (146:  2001)مالکوم،1مطابق جدول  .(586: 2014همکاران،

 

 ( 146: 2001)مالکوم،علل وقوع حوادث   -1جدول 
 شرایط ناایمن  ردیف  اعمال ناایمن  ردیف 

 سهل انگاري و بی احتیا ی 1

1 

 عوامل محیطی کار

2 
عوامل مکانیکی شامل: )استفاده از دستگاههاي بدون حفاظ یا داراي   –الف   قصور در انجام وظیفه

 ابزار یا ماشین آلات(  –نقص فنی تجهیزات   –حفاظ ناقص  

3 
گرمرا   –ارتعراش    –سر و صدا    –عوامل فیزیکی شامل نور و روشنایی    –ب   کار با ماشین با سرعت غیر مجاز

 تشعشعات یونیزاسیون و غیز یونیزاسیون و غیره. –الکتریسیته   –سرما   –

 عدم تطابق فرد با ماشین و کار –عوامل ارگونومیلی   –ج   تنظیم و تعمیر دستگاه در حین کار 4

5 
 –عوامل بیولروهیکی وجرود آلاینرده هراي بیولروهیکی در محریط کرار   –د   شوخی در هنگام کار

 میکروبها و انگلها

6 
 –گازها و بخرارات سرمی   –گرد و غبار    –عوامل شیمیایی شامل دود    -هر   عدم استفاده از وسایل استحفاظی انفرادي

 مواد قابل اشتعال و انفجار و سوزاننده و خورنده

 افسردگی و غیره –عامل روانی   –ز   نقص جسمانی 7

 عدم آموزش کارگر توسط کارفرما 2 خستگی مفر  8

 عدم نظارت کارفرما بر کار کارگر 3 نقص روانی 9

 امکانات حفاظتیعدم در اختیار قراردادن وسایل و  4 از کار انداختن  رحهاي ایمنی 10

 صدور دستور غلط توسط مافوق 5 بکارگیري تجهیزات معیوب یا ناایمن 11

12 
کارکردن به شیوه نا امن مثرل بلنرد کرردن نراایمن برار 

 تماس با مواد خطرناك یا قرار گرفتن زیر بارهاي معلق  

 

13 
پررت   –توقف ناگهانی    –حرکات خطرناك مثل دویدن  

 کردن اشیاء و غیره

 دخالت در کار دیگران 14

 

 خاکستری  ARASبندی عوامل با استفاده از تکنیک وزن دهی و رتبه  -3

بندي شاخص  رتبه  انجام  خاکستري جهت  اعداد  تئوري  بر  مبتنی  آراس  تکنیك  از  عوامل استفاده  از  یك  هر  به  مربو   هاي 

شناسایی شده می باشد. در واقع محقق با استفاده از نظرات خبرگان به ارزیابی عوامل فردي موثر بر کاهش خسارات ناشی از  

و با استفاده از   ARAS-Gبه هر یك از این عوامل با استفاده از تکنیك  هاي مربو   و رتبه بندي شاخص  HSEعدم اجراي  

سلیمان شناسی خبرگان شرکت آبفاي مسجدیتدر این پژوهش سؤالات جمع  پرداخته است.  2013نسخه    EXCELنرم افزار  

شده توسط  پرسشنامه تکمیل   12  از  شده است.در پنج حوزه؛ جنسیت، سن، سط  تحصیلات، نوع شغل و تجربه کاري بررسی

»نوع شغل«  ،  »مقطع تحصیلی«  ،  دهندگان به سؤال مربو  به »جنسیت«  همه پاسخکه  سلیمان؛  خبرگان شرکت آبفاي مسجد

دهندگان مرد  درصد پاسخ  75    ،جنسیتنحوه توزیع خبرگان بر اساس  دهد ها نشان میبررسی که  پاسخ دادند.  »تجربه کاري«  ،  



  

  

و    9) )درص  25نفر(  زن  آنان  بوده  3د  توزیع  نحوه  د؛اننفر(  تحصیلات  خبرگان  ي  سط   اساس  )بر  درصد(   33کارشناسان 

 درصد( قرار دارند.   58در سط  کارشناسی ارشد )خبرگان که بیشتر  درصد( 9درصد( و دکتري)  58کارشناسان ارشد) 

درصد(، کارشناس    58درصد(، مسئول واحد )    17معاونین )  ارشد یا    نیز مدیر»نوع شغل«  بر اساس  خبرگان  ي توزیع  نحوه

درصد(    58اداره )  داراي پست سازمانی ریاست خبرگان  باشد که بیشتر  می  درصد(  8درصد(، کارشناس واحد)  17ارشد واحد)  

درصد(،   33ل ) سا 15تا  11درصد(،   8سال ) 10تا   6درصد(،   0سال )  5زیر بر اساس سابقه خبرگان ي توزیع قرار دارند.نحوه

درصد(    17سال )    21و بالاي  درصد(    42سال  )  20تا    16داراي تجربه کاري بین  خبرگان  که بیشتر  سال ) درصد(،    20تا    16

 قرار دارند.

ساختار یافته با تعدادي از خبرگان شناسایی شده در شرکت آبفاي مسجدسلیمان که بنحوي با اي نیمه ضمن تنظیم مصاحبه 

د. ابتدا از خبرگان خواسته شد که  یی مهمترین عوامل فردي پرداخته ششناسا   اند، بهدر ارتبا  بوده  HSEسیستم و اجراي  

)اهمیت   10)اهمیت ناچیز(  تا    1بندي شده را در سازمان مرکور بر اساس  یف  هاي دستهدرجه اهمیت هر یك از شاخص 

تاثیرگرار می باشد، را نیز مشخص   HSEدم اجراي سیستم  بسیار حیاتی( مشخص نمایند و در عین حال به سایر عواملی که ع 

از شاخص اهمیت هر یك  انعکاس نظر خبرگان در فرآیند مصاحبه، میانگین  از  ادامه پس  این  ها محاسبه شدنمایند. در  )به 

شاخص اهمیت  میزان  بیانی  عبارت  تعداد  شاخص،  هر  براي  و  منظور  شد  ضرب  عبارات  این  با  متناظر  اعداد  در  از  ها،  پس 

دست آمد(. در نهایت  ی مشورت با تیم تصمیم، مقرر شد تا    محاسبه مجموع امتیازات، میانگین اهمیت براي هر شاخص به

شاخص بودن،  جامع  از  ضمن  کمتر  اهمیت  میانگین  از  که  شر  7هایی  از  شوند.  برخوردارند  حرف  بعدي  محاسبات  در  کت 

بر کاهش خسارات ناش موثر  و عوامل فردي  اجراي سیستم  معیارها  از عدم  با خبرگان شناسایی    HSEی    از  ریق مصاحبه 

اصول   4گردید که شامل   به  پایبندي  انگیزشی و  اصول کار و آموزش فردي، عوامل  به  پایبندي  شاخص ویژگی هاي فردي، 

 . باشند اخلاق کاري می

هدف تئوري سیستم هاي خاکستري ایجاد پلی بین علوم اجتماعی و علوم  بیعی است که در آن خاکستري بودن به معناي  

یك تابع کاربردي از ارزش تعیین می شود تا کارایی    ARASکمبود و نقص ا لاعات و عدم ا مینان است. مطابق با تکنیك  

ا و اوزان شاخص هاي اصلی مورد نظر در یك پروهه تناسب یابند. تئوري ه  نسبی یك گزینه مناسب مستقیماً با اثر نسبی ارزش

خروجی معیارها،  در  زیاد  تغییرپریري  با  و  کم  نسبت  به  ا لاعات  مقدار  از  استفاده  با  تولید خاکستري  بخشی  رضایت  هاي 

م است. در ادامه  کند. تئوري خاکستري همچون تئوري فازي یك مدل ریاضی اثربخش براي حل مسائل نامشخص و مبهمی

 گردد. هاي اجرایی این روش به تفضیل تشری  میگام

 گیری خاکستری گام اول: تشکیل ماتریس تصمیم

 از چندمعیاره گیريتصمیم در.  است گیريتصمیم ماتریس تشکیل چندمعیاره، گیريتصمیم مسئله هر حل در گام اولین

 mبراي که. شودمی داده نمایش زیر شکل به  گیريتصمیم  ماتریس با شود حل باید که ايمسئله  هر گسسته  سازيبهینه  مسئله

 (2010)زاوادسکاز، تورسکیز؛  .شودمی تنظیم( ستون) معین معیار n  روي(  ردیف)شده ارزیابی ممکن گزینه 
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در شرایط    iيارزشی که مقدار کارایی گزینه   –xijتعداد معیار معین هر گزینه تصمیم،    –nها،  تعداد گزینه   –mکه در آن  

 .   jي معیار مقدار  بهینه  –x0jکند،  را بیان می jمعیار  

 

 ی هر معیارگام دوم: تعیین مقدار بهینه

ي باشد. اگر  مقدار  بهینه ي هر معیار میگیري، گام بعدي در این روش تعیین مقدار بهینه بعد از تشکیل ماتریس تصمیم

 گیرندگان مشخص نبود آنگاه: براي تصمیم jمعیار 

 اگر مقدار بیشینه )ماکزیمم( و یا مقدار کمینه)مینیمم( برتري داشت:

 

0

*

0

max , max ,

min , min .

j ij ij
i i

j ij ij
i i

x x if x is preferable and

x x if x is preferable

 =  

 =  
  

باشد. یعنی جهت و سوي بهینگی بیشینه سازي است. و مقادیر اي از معیارهاي از نوع سود میمقادیر بیشینه به معنی مجموعه 

از نوع هزینه میکمینه به معنی مجموعه  از معیارهاي  باشد. یعنی جهت و سوي بهینگی کمینه سازي است. )استانوکیچ، اي 

 ( 2012جوانوویچ؛ 

عملکرد)کارایی(    معیارها    xijمقادیر  وزن  تصمیم  wiو  ماتریس  در  ورودي  عنوان  میبه  داده  نمایش  معیارها،  گیري  شود. 

توانند  شود. ا لاعات به دست آمده میي کارشناسان و خبرگان تعیین میي معیارها به وسیلههاي اولیههمچنین مقادیر و وزن 

ها است که در  هاي گزینههاي آنان تصحی  شوند. سپس تعیین اولویت جه به اهداف و فرصتي اشخاص ذینفع با توبه وسیله 

 (2010شود. )زاوادسکاز، تورسکیز؛ چند مرحله )گام( انجام می

 

 11ی ماتریس تصمیم نرمال گام سوم: محاسبه

 بصورت زیر تعریف می شود: در این مرحله ارزشهاي اولیه شاخص ها نرمال سازي می شوند و ماتریس نرمال شده  
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11.Normalized Decision Matrix 

(1) 

(2 ) 
(3 ) 



  

  

 شاخص هایی که ارزش هاي مثبت دارند بصورت زیر نرمال می شوند : 
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 شاخص هایی که ارزش هاي منفی دارند بصورت زیر نرمال می شوند:
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 12ی ماتریس تصمیم نرمال وزن دارگام چهارم: محاسبه

 قرار دارند.  [0,1]ماتریس نرمال وزنی تعریف می شود. شاخص هاي موجود با وزن هایی ارزیابی می شوند که در بازه 

1
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 فرمول زیر محاسبه می شود: ارزشهاي نرمال شده وزنی تمامی شاخص ها با 

ˆ ; 0, ,ij ij jx x w i m =  =  

 (2010باشد. )زاوادسکاز، تورسکیز؛ می jمقدار نرمال شده از معیار   x̅ijاست و   jوزن )اهمیت( معیار  wjکه در آن 

 

 گام پنجم: تعیین مقادیر بهینه برای هر گزینه 

تواند به صورت مجموع مقادیر نرمال وزن دار  به روش زیر محاسبه براي هر گزینه می   iS⊗ تعیین مقادیر تابع بهینگی 

   (2010گردد: )زاوادسکاز، تورسکیز؛ 

 
12.Normalized-Weighted Decision Matrix 

(5 ) 

(6 ) 

(7 ) 

(8 ) 



  

  

1

ˆ ; 0, ,
n

i ij

j

S x i m
=

 =  =  

 

شود.   تعیین می   i S بزرگترین ارزش بهترین آن و کمترین ارزش بدترین آن می باشد. اولویت گزینه ها مطابق با ارزش

وجود دارد. براي تبدیل ارزشهاي خاکستري به ارزش   i  Sدرتصمیم گیري خاکستري براي هر گزینه یك عدد خاکستري

 نرمال جهت انجام مراحل بعدي معادله اي بصورت ذیل انجام می شود:

1
( )

2
i ia iS S S = +  

 

 

 ی مطلوبیت هر گزینه ی درجهگام ششم: محاسبه

ي ها نه تنها تعیین بهترین رتبه اهمیت دارد بلکه مهم است که کیفیت)مطلوبیت( نسبی هر گزینهمورد ارزیابی گزینهدر  

از درجهمطرح به همین منظور  نیز مشخص شود.  استفاده میشده  ي مطلوبیت هر گزینه  گردد. درجه ي مطلوبیت هر گزینه 

ي گردد. معادلهمشخص می   S0با حالت ایده آل یعنی    -یه و تحلیل شده استکه تجز  -ي متغیري مقایسه)آلترناتیو( به وسیله 

 به صورت زیر است:  aiاز یك گزینه   Kiي مطلوبیت مورد استفاده براي محاسبه  درجه

(11)  
0

; 0, ,i
i

S
K i m

S
= = 

 

 ها ها و یا انتخاب موثرترین آنبندی گزینهگام هفتم: رتبه

توانند به صورت صعودي مرتب شوند، که به  [ هستند و می0و    1ي ]در بازه  Kiيشدههاي محاسبهارزش روشن است که  

شده مرتب  اولویت  گزینهترتیب  هر  مختلط  نسبی  کارایی  میاند.  ممکن،  ارزش ي  مقدار  به  توجه  با  مطلوبیت تواند  تابع  هاي 

 (2010مشخص گردد. )زاوادسکاز، تورسکیز؛ 

از اظهرار نظرهراي خبرگران و هفرت   ARAS-G  روشجهت تعیین میزان وزن و اهمیت هر یرك از علرل فرردي در  بنابراین  

 آمده است استفاده گردید:  3ها در جدولعدد خاکستري معادل آنمقیاس زبانی که 

 

 ( Turskis & Zavadska, 2010های زبانی و اعداد خاکستری معادل آنها )مقیاس  -3جدول 

 مقیاس زبانی اعداد خاکستری 

α γ 

 خیلی کم  0.20 0.00

 کم 0.30 0.10

 نسبتا کم  0.40 0.20

 متوسط  0.65 0.35

(9 ) 

(10 ) 



  

  

 نسبتاً زیاد  0.80 0.60

 زیاد  0.90 0.70
 خیلی زیاد  1.00 0.80

 

گام کلیه  خاکستري،  اعداد  مبناي  بر  خبرگان  نظرات  تجمیع  ماتریس  تعیین  از  پس  عامل  هر  وزن  محاسبه  هاي  براي 

بر اساس میانگین اعداد    4در نهایت میزان اهمیت هر یك از عوامل فردي در جدول انجام گردید و  مربو  به آراس خاکستري  

پایبنديخاکستري نظرات خبرگان نشان داده شده است. همان   به  اهمیت مربو   بالاترین میزان    به   ور که مشخص است 

پایبندي به اصول اخلاق فردي می  آموزش  و  کار  اصول از: ویژگی هاي فردي،  اولویت سایر فاکتورها به ترتیب عبارتند  باشد. 

 کاري و عوامل انگیزشی. 

 

 ماتریس میزان اهمیت شاخص ها  -4جدول

 معیارها  میت میزان اه وزن نرمالایز شده  رتبه

2 
 ویژگی هاي فردي  0.78 0.252

 پایبندي به اصول کار و آموزش فردي  0.80 0.257 1

 عوامل انگیزشی  0.76 0.244 4

 پایبندي به اصول اخلاق کاري  0.77 0.247 3

انجام   از  آبفا مسجدپس  با خبرگان شرکت  فردي  سلیمان، شاخصمصاحبه  ویژگی هاي   تحصیلات، سن  عامل؛ سط   5هاي 

  تکفل تقسیم بندي شدند. رتبه بندي و اولویت   تحت  اعضاي  تعداد   و   تاهل   کاري، وضعیت  سابقه  و  کارکنان، جنسیت، تجربه

در گام اول    بندي هر یك از این عوامل به روش آراس خاکستري انجام گردید، که در ادامه به تشری  آن پرداخته شده است. 

ماتریس تصمیم گیري خاکستري تشکیل شده، در گام دوم مقدار بهینه ویژگی هاي فردي تعیین گردید. این دو مرحله به  ور 

 نشان داده شده است.   5خلاصه در جدول 

 

 

 

 

 ماتریس تصمیم خاکستری  -5جدول 

 ردیف 

 ویژکی هاي فردي  گزینه/ معیار 

 Max حالت بهینه 

 0.877 0.692 معیارها وزن 



  

  

 0.950 0.800 مقدار بهینه 

 0.958 0.775 سط  تحصیلات  1

 0.763 0.538 سن کارکنان  2

 0.729 0.504 جنسیت 3

 0.950 0.767 تجربه و سابقه کاري  4

 0.467 0.250 وضعیت تاهل و تعداد اعضاي تحت تکفل  5

 4.817 3.633 مجموع اعداد 

 

در گام سوم ماتریس تصمیم خاکستري به ماتریس نرمال تبدیل شد. گام سوم آراس خاکستري جهت تعیین درجه اهمیت  

 نشان داده شده است.   6هاي ویژگی هاي فردي در جدول شاخص

 

 HSEماتریس نرمالایز شده ویژگی های فردی در کاهش خسارات ناشی از عدم اجرای   -6جدول 

 ردیف 

 ویژکی هاي فردي  گزینه/ معیار 

 Max حالت بهینه 

 0.877 0.692 وزن معیارها 

 0.197 0.220 مقدار بهینه 

 0.199 0.213 سط  تحصیلات  1

 0.158 0.148 سن کارکنان  2

 0.151 0.139 جنسیت 3

 0.197 0.211 تجربه و سابقه کاري  4

 0.097 0.069 وضعیت تاهل و تعداد اعضاي تحت تکفل  5

 1.000 1.000 مجموع اعداد 

 

و در نهایت ماتریس تصمیم خاکستري نرمالایز شده به ماتریس نرمال وزنی تبدیل شده و در گام بعد، مقادیر بهینه هر گزینه  

هاي ویژگی هاي فردي محاسبه گردید و در گام پایانی بر اساس درجه مطلوبیت  تعیین و مقدار درجه مطلوبیت براي شاخص

مراحل انجام شده را به    7ی مربو  به ویژگی هاي فردي تعیین گردید. جدول  هاي فرع محاسبه شده، رتبه هر یك از شاخص

 صورت خلاصه نشان می دهد.  

 

 

 

 هاتعیین درجه مطلوبیت هر یک از شاخص   -7جدول                                                   



  

  

 گزینه/ معیار  ردیف 
 S⊗ ویژکی هاي فردي 

Si K Ranking 
α γ α γ 

 optimal 1.000 0.163 0.173 0.152 0.173 0.152 مقدار بهینه  

 1 0.990 0.161 0.174 0.148 0.174 0.148 سط  تحصیلات  1

 3 0.741 0.121 0.139 0.102 0.139 0.102 سن کارکنان  2

 4 0.703 0.114 0.133 0.096 0.133 0.096 جنسیت 3

 2 0.980 0.160 0.173 0.146 0.173 0.146 تجربه و سابقه کاري  4

 5 0.408 0.066 0.085 0.048 0.085 0.048 وضعیت تاهل و تعداد اعضاي تحت تکفل  5

 

محیط   در  خاکستري  آراس  تکنیك  از  آمده  بدست  درجه   EXCEL 2013نتایج  با  تحصیلات  سط   که  دهد  می  نشان 

می  990/0مطلوبیت فردي  هاي  ویژگی  به  مربو   فرعی  هاي  شاخص  بین  در  اولویت  میزان  بالاترین  سایر  داراي  رتبه  باشد. 

( و وضعیت تيهل و  703/0(، جنسیت )741/0(، سن کارکنان )980/0شاخص ها به ترتیب عبارتند از: تجربه و سابقه کاري )

 (.408/0اي تحت تکفل )تعداد اعض
کار،    محیط  با  فردي، آشنایی  هاي  مهارت  و  آموزش  عامل؛ سط   5شاخص هاي پایبندي به اصول کار و آموزش فردي    سپس

آشنایی  و  تجهیزات  از  فنی  آگاهی شتاب  و  ها  دستورالعمل  با  وسایل،  و  شدند.    محیط  در  زدگی  مقررات  بندي  تقسیم  کار 

میم گیري خاکستري تشکیل شده، در گام دوم مقدار بهینه شاخص هاي پایبندي به اصول کار  در گام اول ماتریس تصبنابراین 

 داده شده است.   نشان 8و آموزش فردي تعیین گردید. این دو مرحله به  ور خلاصه در جدول 

 

 ماتریس تصمیم خاکستری  -8جدول 

 ردیف 

 پایبندي به اصول کار  گزینه/ معیار 

 Max حالت بهینه 

 0.892 0.708 معیارها وزن 

 0.900 0.900 مقدار بهینه 

 0.967 0.783 سط  آموزش و مهارت هاي فردي  1

 0.917 0.733 آشنایی با محیط کار  2

 0.900 0.717 آگاهی فنی از تجهیزات و و سایل  3

 0.917 0.733 آشنایی با دستورالعمل ها و مقررات  4

 0.688 0.479 شتاب زدگی در محیط کار  5

 5.288 4.346 مجموع اعداد 

 

گام سوم آراس خاکستري جهت تعیین درجه اهمیت   کستري به ماتریس نرمال تبدیل شد.در گام سوم ماتریس تصمیم خا

 .نشان داده شده است 9هاي پایبندي به اصول کار و آموزش فردي در جدول شاخص

 



  

  

 

 ماتریس نرمالایز شده پایبندی به اصول کار و آموزش فردی  -9جدول 

 ردیف 

 پایبندي به اصول کار  گزینه/ معیار 

 Max حالت بهینه 

 0.892 0.708 وزن معیارها 

 0.170 0.207 مقدار بهینه 

 0.183 0.180 سط  آموزش و مهارت هاي فردي  1

 0.173 0.169 آشنایی با محیط کار  2

 0.170 0.165 آگاهی فنی از تجهیزات و و سایل  3

 0.173 0.169 آشنایی با دستورالعمل ها و مقررات  4

 0.130 0.110 شتاب زدگی در محیط کار  5

 1.000 1.000 مجموع اعداد 

 

و در نهایت ماتریس تصمیم خاکستري نرمالایز شده به ماتریس نرمال وزنی تبدیل شده و در گام بعد، مقادیر بهینه هر گزینه  

براي شاخص مقدار درجه مطلوبیت  و  بر  تعیین  پایانی  گام  و در  گردید  فردي محاسبه  آموزش  و  کار  اصول  به  پایبندي  هاي 

هاي فرعی مربو  به پایبندي به اصول کار و آموزش فردي تعیین  یك از شاخص اساس درجه مطلوبیت محاسبه شده، رتبه هر  

 مراحل انجام شده را به صورت خلاصه نشان می دهد.   10گردید. جدول 

 

 هاتعیین درجه مطلوبیت هر یک از شاخص   -10جدول 

 گزینه/ معیار  ردیف 
 S⊗ پایبندي به اصول کار 

Si K Ranking 
α γ α γ 

 optimal 1.000 0.149 0.152 0.147 0.152 0.147 بهینه مقدار  

 1 0.974 0.145 0.163 0.128 0.163 0.128 سط  آموزش و مهارت هاي فردي  1

 2 0.918 0.137 0.155 0.119 0.155 0.119 آشنایی با محیط کار  2

 3 0.900 0.134 0.152 0.117 0.152 0.117 آگاهی فنی از تجهیزات و و سایل  3

 2 0.918 0.137 0.155 0.119 0.155 0.119 آشنایی با دستورالعمل ها و مقررات  4

 4 0.650 0.097 0.116 0.078 0.116 0.078 شتاب زدگی در محیط کار  5

 

آراس خاکستري در محیط   از تکنیك  نشان می دهد که سط  آموزش و مهارت هاي    EXCEL 2013نتایج بدست آمده 

با درجه مطلوبیت   پایبندي به اصول کار و    974/0فردي  اولویت در بین شاخص هاي فرعی مربو  به  داراي بالاترین میزان 

و  (، آشنایی با دستورالعمل ها  918/0آموزش فردي می باشد. رتبه سایر شاخص ها به ترتیب عبارتند از: آشنایی با محیط کار )

 (.650/0( و  شتاب زدگی در محیط کار ) 900/0سایل )آگاهی فنی از تجهیزات و و(، 0/ 918مقررات )



  

  

انگیزشی،  شاخص عامل  ادراك  5هاي  ؛  چالشی   محیط  عامل  علاقه  بود  کار،  رقابت  به  فردي  شغل،  حقوق   شغل،  و    و  شغلی 

به روش آراس خاکستري انجام گردید، که این دو    پاداش تقسیم بندي شدند. رتبه بندي و اولویت بندي هر یك از این عوامل

 نشان داده شده است.   11مرحله به  ور خلاصه در جدول 

 

 ماتریس تصمیم خاکستری  -11جدول 

 ردیف 

 عوامل انگیزشی  گزینه/ معیار 

 Max حالت بهینه 

 0.854 0.669 وزن معیارها 

 0.950 0.700 مقدار بهینه 

 0.888 0.704 ادراك محیط کار  1

 0.633 0.417 چالشی بود شغل  2

 0.883 0.700 علاقه فردي به شغل  3

 0.717 0.500 رقابت شغلی  4

 0.896 0.713 حقوق و پاداش  5

 4.967 3.733 مجموع اعداد

 

در گام سوم ماتریس تصمیم خاکستري به ماتریس نرمال تبدیل شده. گام سوم آراس خاکستري جهت تعیین درجه اهمیت  

 .نشان داده شده است 12هاي عامل انگیزشی در جدول شاخص

 

 ماتریس نرمالایز شده عامل انگیزشی  -12جدول 

 ردیف 

 عوامل انگیزشی  گزینه/ معیار 

 Max حالت بهینه 

 0.854 0.669 معیارها وزن 

 0.191 0.188 مقدار بهینه 

 0.179 0.189 ادراك محیط کار  1

 0.128 0.112 چالشی بود شغل  2

 0.178 0.188 علاقه فردي به شغل  3

 0.144 0.134 رقابت شغلی  4

 0.180 0.191 حقوق و پاداش  5

 1.000 1.000 مجموع اعداد 

و در نهایت ماتریس تصمیم خاکستري نرمالایز شده به ماتریس نرمال وزنی تبدیل شده و در گام بعد، مقادیر بهینه هر گزینه  

براي شاخص مطلوبیت  درجه  مقدار  و  مطلوبیت  تعیین  درجه  اساس  بر  پایانی  گام  در  و  گردید  محاسبه  انگیزشی  عامل  هاي 



  

  

انگیزشی تعیین گردید. جدول  هاي فرعی  محاسبه شده، رتبه هر یك از شاخص مراحل انجام شده را به    13مربو  به عامل 

 صورت خلاصه نشان می دهد. 

 

 

 

 

 هاتعیین درجه مطلوبیت هر یک از شاخص  -13جدول 

 گزینه/ معیار  ردیف 
 S⊗ عوامل انگیزشی 

Si K Ranking 
α γ α γ 

 optimal 1.000 0.144 0.163 0.125 0.163 0.125 مقدار بهینه  

 2 0.965 0.139 0.153 0.126 0.153 0.126 ادراك محیط کار  1

 5 0.636 0.092 0.109 0.075 0.109 0.075 چالشی بود شغل  2

 3 0.960 0.139 0.152 0.125 0.152 0.125 علاقه فردي به شغل  3

 4 0.737 0.106 0.123 0.090 0.123 0.090 رقابت شغلی  4

 1 0.976 0.141 0.154 0.128 0.154 0.128 حقوق و پاداش  5

 

محیط   در  خاکستري  آراس  تکنیك  از  آمده  بدست  پاداش      EXCEL 2013نتایج  و  حقوق  که  دهد  می  درجه نشان  با 

سایر    976/0مطلوبیت   رتبه  باشد.  می  انگیزشی  عامل  به  مربو   فرعی  هاي  شاخص  بین  در  اولویت  میزان  بالاترین  داراي 

( و چالشی  865/0(، رقابت شغلی  )960/0(، علاقه فردي به شغل )965/0شاخص ها به ترتیب عبارتند از: ادراك محیط کار )

 . ( 636/0بودن شغل )

هاي   کاري  شاخص  اخلاق  اصول  به  ساعات  5پایبندي  استعمال   ولانی  عامل؛  مصزف  مواد  کار،  الکلی،    مشروبات  مخدر، 

کار تقسیم بندي شدند. رتبه بندي و اولویت بندي هر یك از این عوامل به روش آراس   وجدان  و  تولید و تعهد  ضد   رفتارهاي

 نشان داده شده است.   14ول این دو مرحله به  ور خلاصه در جد خاکستري انجام گردید، که

 

 ماتریس تصمیم خاکستری  -14جدول 

 ردیف 

 پایبندي به اصول اخلاق کاري  گزینه/ معیار 

 Max حالت بهینه 

 0.86 0.68 وزن معیارها 

 0.99 0.99 مقدار بهینه 

 0.92 0.73 ساعات  ولانی کار  1

 0.93 0.74 استعمال مواد مخدر  2

 0.92 0.73 ف مشروبات الکلی رمص 3

 0.70 0.49 رفتارهاي ضد تولید  4



  

  

 0.93 0.75 تعهد و وجدان کار  5

 5.378 4.436 مجموع اعداد 

 

در گام سوم ماتریس تصمیم خاکستري به ماتریس نرمال تبدیل شد. گام سوم آراس خاکستري جهت تعیین درجه اهمیت  

 .نشان داده شده است 15هاي عامل پایبندي به اصول اخلاق کاري در جدول شاخص

 

 

 

 ماتریس نرمالایز شده عامل پایبندی به اصول اخلاق کاری  -15جدول 

 ردیف 

 پایبندي به اصول اخلاق کاري  معیار گزینه/ 

 Max حالت بهینه 

 0.86 0.68 وزن معیارها 

 0.184 0.223 مقدار بهینه 

 0.207 0.165 ساعات  ولانی کار  1

 0.209 0.167 استعمال مواد مخدر  2

 0.207 0.165 ف مشروبات الکلی رمص 3

 0.157 0.110 رفتارهاي ضد تولید  4

 0.210 0.169 تعهد و وجدان کار  5

 1.000 1.000 مجموع اعداد

 

و در نهایت ماتریس تصمیم خاکستري نرمالایز شده به ماتریس نرمال وزنی تبدیل شده و در گام بعد، مقادیر بهینه هر گزینه  

هاي عامل پایبندي به اصول اخلاق کاري محاسبه گردید و در گام پایانی بر اساس  تعیین و مقدار درجه مطلوبیت براي شاخص

هاي فرعی مربو  به عامل پایبندي به اصول اخلاق کاري تعیین گردید.  ك از شاخص درجه مطلوبیت محاسبه شده، رتبه هر ی

 مراحل انجام شده را به صورت خلاصه نشان می دهد.  16جدول 

 

 هاتعیین درجه مطلوبیت هر یک از شاخص  -16جدول 

 گزینه/ معیار  ردیف 
 S⊗ پایبندي به اصول اخلاق کاري 

Si K Ranking 
α γ α γ 

 optimal 1.000 0.155 0.159 0.151 0.159 0.151 مقدار بهینه  

 3 0.936 0.145 0.178 0.112 0.178 0.112 ساعات  ولانی کار  1

 2 0.946 0.146 0.180 0.113 0.180 0.113 استعمال مواد مخدر  2



  

  

 3 0.936 0.145 0.178 0.112 0.178 0.112 ف مشروبات الکلی رمص 3

 4 0.677 0.105 0.135 0.074 0.135 0.074 تولید رفتارهاي ضد  4

 1 0.955 0.148 0.181 0.114 0.181 0.114 تعهد و وجدان کار  5

آراس خاکستري در محیط   تکنیك  از  آمده  بدست  با درجه   EXCEL 2013نتایج  کار  و وجدان  تعهد  نشان می دهد که 

داراي بالاترین میزان اولویت در بین شاخص هاي فرعی عامل پایبندي به اصول اخلاق کاري می باشد. رتبه    955/0مطلوبیت  

( مخدر  مواد  استعمال  از  عبارتند  ترتیب  به  ها  شاخص  )0/ 946سایر  کار  ساعات  ولانی  الکلی  936/0(،  مشروبات  مصرف   ،)

 (.677/0( و رفتارهاي ضد تولید )936/0)

 

 جمع بندی و نتیجه گیری: -4

شود که به شناسایی عوامل فردي موثر بر کاهش خسارات ناشی  اي تلاش میاین مقاله با بکارگیري فرآیندي سه مرحله  در

سیستم   اجراي  عدم  مسجد  HSEاز  آبفاي  شرکت  گرددر  ارائه  جامعی  مدل  نهایت  در  و  پرداخته  خصوص .  دیسلیمان  در 

درشرکت آبفاي    HSEخسارات ناشی از عدم اجراي سیستم  که بر کاهش    یهاي مربو  به هریك از عواملبندي شاخصرتبه 

هاي فردي، معیارهایی چون سط  هاي مربو  به عامل ویژگیاند، مشخص کرد که در بین شاخصمسجدسلیمان نقش داشته

آن    در  HSEتحصیلات و تجربه و سابقه کاري کارکنان بیشترین اولویت را در کاهش خسارات ناشی از عدم اجراي سیستم  

هاي مربو  به عامل پایبندي به اصول کار و آموزش فردي، معیارهایی چون سط  آموزش و اند. در بین شاخصکت داشته شر

ها و مقررات بیشترین اولویت را در کاهش خسارات ناشی از  مهارت هاي فردي، آشنایی با محیط کار و آشنایی با دستورالعمل 

هاي مربو  به عامل انگیزشی، معیارهایی چون همچنین در بین شاخص  اند. داشتهشرکت  آن    در  HSEعدم اجراي سیستم  

حقوق و پاداش، ادراك محیط کار و علاقه فردي به شغل، بیشترین نقش را در کاهش خسارات ناشی از عدم اجراي سیستم 

HSE  پایبندي به اصول اخلاق کاري، معیارهایی  اند. در عین حال در بین شاخصشرکت داشتهآن    در هاي مربو  به عامل 

را در کاهش   بیشترین نقش  الکلی،  کار و مصرف مشروبات  استعمال مواد مخدر، ساعات  ولانی  چون تعهد و وجدان کاري، 

هاي کسب شده در این پژوهش  بنابراین با توجه به یافتهاند.  شرکت داشته آن    در  HSEخسارات ناشی از عدم اجراي سیستم  

سیستم   اجراي  عدم  از  ناشی  خسارات  کاهش  در  مؤثر  عوامل  مهمترین  شناسایی  به  منتهج  آبفاي    HSEکه  درشرکت 
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