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 ی علی کریماو
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 چکیده  

روزب رشد  شاهد  صنایع  در  تکنولوژی  رشد  موازات  صنعتی افزون    ه  جوامع  در  استرس  خطر  با  مرتبط  پیامدهای 

نتی در  که  طبیعی  واکنش  یک  استرس   ، با  جه  هستیم  انسان  روانی  و  روحی   ، فیزیکی  نیازهای  فشارهای  تعارض 

استرس های پیامدهای جبران ناپذیر    جهت پیشگیری و مقابله بار حسب نیاز  تیم تحقیق بکار می باشد .  مرتبط به  

کاری   وابستگی  محیط  عدم  قبیل  از  پارامترهایی  برحسب  آماری  نمونه  تعیین  برای  غربالگری  های  روش  با  ابتدا 

خود و خانواده آنها ، عدم استفاده از مواد روانگردان   رکنان مورد مطالعه به بیماریهای روحی روانی ، صعب العلاج کا

و ایمنی برای ارزیابی درجه فشارهای  اقدام نمود . و سپس پرسش نامه مدیریت سلامت  ...    و نداشتن سابقه طلاق    ،

نام ویژگیهای دموگرافی پاسخ دهندگان جمع آوری و در  ه  روحی شغلی را بین کارکنان توزیع و همزمان پرسش 

با محاسبه و مقایسه   ارزیابی سطح  میانگین استرس شغلی برحسب متغیرهای دموگرافی و شرایط کاری و  نهایت 

ا استفاده از میانگین واریانس یک طرفه و یا  گروه های متغیر بمتناسب با  معنی دار بودن گروه های هر متغیر را  

پایین بودن  محاسبه گردید .    t-testآزمون   از قبیل  از مقایسه میانگین سطح استرس مشخص گردید که عواملی 

تداخل کار با مسایل  حمایت های رفاهی از قبیل تخصیص وام ، پاداش ، تشویق ،  سطح حقوق و دستمزد ، عدم  

  ، عملیاتی  شخصی  استرس در واحدهای کاری  استرس های شغلی هس..   و سطح  ایجاد  عوامل  عوامل  .  . واین  تند 

. سازمان ها باید  روحی و روانی ، مشکلات قلبی و عرقی و ... می گردد  بیماریهای مزمن و حاد    موجب افسردگی ،

اقدامات مقتضی مهندسی و مدیریتی برای کاهش سطح استرس شغلی را با جدیت در برنامه های مدون خود قرار 

   دهند . 

 

 س شغلی ، بیماریهای روحی و روانی کارکنان ،  ن استرمیانگی،  استرس شغلی  واژگان کلیدی:  
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 مقدمه 

ا  کار است  طیمح  یبه فشارها  یعیواکنش طب  کی  یاسترس شغل  یو رفتار  یاحساس  ،یصورت علائم جسمبه  تواندیواکنش م   نی. 

و    یبر سلامت جسم  تواندیکار است که م  طیمح  یها و تقاضاهابه چالش  یعیطب  یپاسخ  یاسترس شغل  گر،ید عبارت بروز کند. به

و همچنین شایان توضیح می باشد که با رشد تکنولوژی و جهش روش های تولیدی ، خدماتی     بگذارد  یمنف  ریافراد شاغل تأث  یروان

پایش   با مطالعات و  از فرایندها در محیط کارگاهی ولی مطابق  ای  علیرغم ماشینی شدن قسمت عمده   ، در محیط های کارگاهی 

ان ها انجام گردید مشاهده می شود تابع استرس در کارگاه ها  ر زمینه بررسی پیامدهای مرتبط با خطر استرس برروی انسهایی که د

ارد و همین طور رابطه بین استرس و رضایت شغلی رابطه منفی دارند یعنی هرچقدر که  با رشد تکنولوژی نسبت مستقیم و مثبت د

( می    2013ان رضایت شغلی کمتر می گردد که این موضوع هم سو با تحقیقات متیو )  استرس در محیط کارگاهی بالاتر باشد میز

. استرس نتیجه عدم تعادل بین نیازهای شغل با توانایی ها و شرایط جسمانی شاغل بوده و لذا این امر نیاز به کنترل های دقیق باشد  

برای تصدیق احراز صلاحیت افراد در هر جایگاه شغلی    مهندسی ، مدیریتی سازمانی و شخصی برای اشتغال در یک پوزیشن شغلی

انجام کار و ”زمان انجام کار “ مطالعه    یبدن“را برا  “حرکات،  که به پدر مدیریت علمی معروف است    . در همین راستا تیلورباشد    می

  ی انجام کار مشـخصـ  یهر کارگر براه  ک  ی و بر اسـاس آن زمان  کند  نییتع  کارها  انجام  یاســـتاندارد را برا  یتا بتواند زمان  کرد  یم

  ن یانجام آن کار دا شته ا ست. ا  یبا زمان ممکن برا  یچه تنا سب  ندیکرد که بب  یم  یبرر س  سپس  .دهد  صیصـرف کرده را تشـخ

مبنا از اصول چهارگانه مدیریت علمی ، او در کتاب اصول مدیریت    دیگرد  هیپاداش و تنب  ستمیس  یبرا  یی تفکر بعداً  را   علمی یکی 

با  کارکنان  علم   دیانتخاب  باشد  یاساس  ا  داشته  با  فنون:  و  روشها  از  افراد  یعلم  ستفاده  انتخاب  یبرا  ی،  و    شوند  کار  مهارت  که 

  و   اتیدکتر مهرداد ب  در کتاب ایمنی بهداشت و محیط کار ، )  .    آن را داشته باشند  زیآم  تیانجام مؤثر و موفق  یالزم برا  یهاییتوانا

گردد. بسته به تجربه فرد    ی دستخوش آن م  یبر سر شغل مشخص  ینیاست که فرد مع  یاسترس  ،   یاسترس شغل  (   ت ایدکتر الناز ب

  ،   یشود که شامل مشکلات روان   یاو ممکن است دچار مشکلات تیموجود و شخص طیقدرت و ضعف او در مواجهه با شرا زانیشاغل، م

  ی به سرکار خود م   ریو با تاخ  یلیم  ینام برد که شخص با ب  یشغل  ی تنارضا  توان از  یم  یباشد. از مشکلات روان  یم   یو رفتار  یجسمان

محرک های بروز استرس در .    گردد   یم  یاز کار و کاهش بهره ور  یحوادث ناش  شی، افزا  از کار، رها کردن شغل  بتیو باعث غ   دیآ

ز رفتارهای خارج از چارجوب قابل پذیرش  انسان را می توان همراه همیشگی نامید و این محرک ها تا سطحی که موجب چالش و برو

ا انسان را هوشیار می نمایند تا امور و فعالیت های تعریف  برای انسان نشود حتی موثر هم می باشد ، چون به واسطه همین محرک ه

اهی عوامل متعددی  شده در هر فاز از فرایند را انجام دهد و از وقوع هر گونه پیامد منفی و رویدادی جلوگیری شود . در محیط کارگ 

:  یشناخت  هستند از جمله این عوامل می تواند به مواردی از قبیل الف ( به اشکال مختلف  هستند که دارای پتانسیل بروز استرس  

و    یریپذ  کیتحر  ،  ینگران  ،  تنش  : احساس  یجانیه  ب(  حافظه  مشکالت  ،  فیتمرکز ضع  ،  ترسناک  ینیب  شیپ   افکار اضطراب آور،

در   یدشــوار  ،  مشــکالت خواب  ،  فی: اجتناب از وظا  یرفتار  پ(  یافسردگ   ،  در آرام شدن  ی ناتوان  ،  یقراریس بسااح  ، الا  ب  تیحساس

،دندان   خشک  یها  چهی: ماه  یجسم ت(    دنیکش  گاریس  ای  دنیو نوش   خوردن  یدر رفتارها  رییتغ  ،   یکار  فیرســاندن تکال  انیبه پا

دل    ،  بلـع  کالتمش  ،  یخفگـ  احساس  ،  یحال  یب  و  ضعف  احساس  ،  یسردرد تنش  ،  عرق کردن  ،  احساس چنگ خوردن معده  قروچه ،

  گران یاز د  عیسر  ،  کردن خود  یمنزو  ،  گرانی: اجتناب از د  یاجتماع   . ث(  قلب  تپش  ،  یخستگ  ،  یبه روابط جنس  علاقگی  ی درد ، ب

ی تواند در بدلیل چندین عامل خطر  . استرس یکی از محدود پیامدهای مرتبط با ریسک های محیط کار هست که م  شدن   ی عصبان

روانی   عوامل  مثال  برای  نماید  غ بروز  ارشد   رمنتظرهی)مانند حرکات  مدیریت  از سوی  انگیزشی  مسائل  و  به شخصیت  توجه  عدم   ،

  (   ، حوادث کاری  ، احساس گرمای شدید در محیط کارگاهی   د یشد  ی مانند احساس سرما  )، عوامل فیزیکی  (  نسبت به کارکنان و ...  

 با   ، مسمومیت یی غذا تیمانند مسموم ) یی ایمیش و یا عوامل
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که این شرایط موجب پیچیده تر شدن و همچنین نیاز به حساسیت بیشتر  (    گازهای شیمیایی یا مواد معدنی در محیط کارگاهی

با جدیت بیشتر در جهت    برای پیشگیری ، کنترل و اصلاح ریسک های مرتبط با خطرات مربوط به این پدیده در محیط کارگاهی را

با توجه به بهره برداری با راندمان بالا از پرسنل ) نیروی انسانی ( که بالاترین دارایی و سرمایه سازمانی را دارند ، هشدار می دهد .  

ن بر و حتی تاثیرات آاینکه اشکال بروز استرس بسته به نوع و شدت محرک و یا عامل و همچنین شخصیت و عوامل ژنتیکی پرسنل  

ساز ایموقعیت  لذا  باشد  می  متفاوت  افراد  اجتماعی  و  زمان  مانی  در  دقیق  و  کارشناسانه  نگاه  به  مبرم  نیاز  از  حاکی  هم  شرایط  ن 

استرس در  با  مرتبط  رویدادهای  کنترل  از دلایلی که  یکی دیگر   . باشد  ها می  مهلک در سازمان  رویداد  این  برای کنترل  مقتضی 

 ؛  لحظه ایاسترس    الف(  ،  که در اینجا به سه شکل اصلی آن اشاره می شودی نماید ، اشکال بروز استرس  سازمان ها را پیچیده تر م

  ی افراداسترس مکرر و یا حاد ؛  ب(  بیاید .  تنش های عصبی ومعده دردهای عصبی به وجود  ،  ، سردرد  فرد    پریشانییلی مانند  دلا

 شه یار همکنند که انگ  ی عمل م  ی کرده اند و طور  ی ود را پر از امواج منفو کج خلق هستند، اطراف خ  شانیدسته دائما پر  نیجزء ا

، رقابت    دهد عجول بودن  ی م  ه یمکرر به افراد هد  ی که استرس ها  یبارز  ی ها  یگ   ژه یشده است، از جمله و  رشان ید  ا یعجله دارند  

  ی م  ی و عروق  یقلب  یها  یماریب بروز بمکرر سب  یگفت که استرس ها  دی، با   صبر و حوصله بودن است  یو البته ب  یآشفتگ  و  ییجو

بازه زمانی مشخص شده    .  گردد پیامد یک رویداد مشخص در  باشد چون  به نسبت راحتر می  استرس  این نوع  شناسایی و کنترل 

  چ یاحساس کند که ه ا یدهد که فرد در زمان مقابله با مشکلات خود احساس شکست کند  ی رخ م ی زمان؛ استرس مزمن پ(  هستند 

، ژنتیک و  ، ساختار سازمانی  به شخصیت ، نظام عقیدتی  ،    ها   دسته از استرس  نیا  یاصل  شهیگفت ر  د ی، با  ندارد  ی نجات  ا یرار  راه ف

پرخاشگر    ا ی   یمنزو،    ریگوشه گ  های   تیشخص  بستگی دارد این افراد معمولاًفرد    ی کودکحتی تنش ها و رویدادهای محیط دوران  

شاید تا آخر عمر همراه انسان باشد و شدت آنها با گذشت  حتی  سترس ها برای مدت طولانی و  و اینکه پیامدهای این نوع اهستند  

بطور مختصر پیامدهایی که در اکثر کیس های مورد تحقیقاتی مرتبط با موضوع استرس توسط محققان و .  زمان بیشتر هم می شود  

عریف می گردد در سه قالب مشکلات یا وجود استرس ت  مشکلاتی که ازانجام گردید  مختلف  روانپزشکان در محیط های کارگاهی  

)  بیماریهای   ، فردی  آسم  و  آلارژیک  بیماریهای  بروز  و  ریوی  بیماریهای   ، گوارش  دستگاه  بیماریهای   ، عرقی  و  قلبی  های  بماری 

، اختلال در فرایندهای    بی حوصلگی در انجام امور محوله( ، مشکلات سازمانی )  بیماریهای خود ایمنی و روماتیسم ، انواع سرطان  

بروز حوادث و آسیب به تاسیسات و تجهیزات ، از کار افتادگی و هزینه های درمان و نفرات جایگزین ، هزینه های آموزشی ،    کاری ،

، غیبت کارکنان ، ترک کار و از دست دادن  رغبتی ذینفعان و پرسنل برای همکاری با سازمان ، خدشه دار شدن اعتبار سازمان    بی

با تجربه کاری افزایش تنش و درگیری در محیط کار  نیروهای  افت کیفیت محصولات و خدمات  ،   ،   ، ...    کاهش سود آوری  ( و  و 

  ( اجتماعی  کردن  مشکلات  اشغال   ، جامعه  سطح  در  محدود  درمانی  خدمات  از  استفاده   ، جامعه  سطح  در  افراد  افسردگی  خطر 

( تعریف می شوند . در نهایت باید کلیه سازمان ها و نهادهای  یه اصلی جاعه می باشند  فضاهای درمانی ، آسیب به خانواده ها که پا

با  ذینفع و همچنین قانونگذار برای پیشگیری ، کنترل و اصلاح در زمینه مدیریت ریسک های مرتبط با این پدیده بسیار خطرناک  

به شناسایی دقیق علل های ریشه ای بروز مشکلات  یاز  که نحل درست مسئله از روش های مرسوم ، مهندسی ، و مدیریتی    اولویت

، برای حل درست مسئله بسیار حائز اهمیت هست که در کام نخست علل های ریشه ای ، علل های اصلی و علل  نجام دهند  ادارد را  

دلایل بروز مشکلات    ترین  عمدهمشاهده می گردد که  های مستقیم بروز مشکل و یا مشکلات را شناسایی کنیم . برای همین منظور  

 عدم تعادل بین کار و زندگی *    حجم کار بیش از حدمی شوند ، عواملی از قبیل *  درون سازمان ها که موجب استرس برای پرسنل  

و ... می    مشکلات شخصی*    تعارض و درگیری در محیط کار*    عدم امنیت شغلی*    عدم کنترل بر شغل*    محیط کاری نامناسب*  

  . به  یی صحیح ع عدم شناساباشند  به موقع مسائل مربوط  برروی لل ریشه ای رویدادها و حل  پیامد آن  اولین  استرس در سازمان 

بالاترین سرمایه سازمانی یعنی پرسنل به شکل فرسودگی شغلی که دقیقاً موقعیت عکس رضایت شغلی می باشد به وقوع می پیوندد  

   . 
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 روش تحقیق 

 1403  خردادتا    1402  ماهه از شهریورماه  10  ی مطالعه در بازه زمان  نی باشد . ا  ی م  یپژوهش  -  ی و علم  ی مطالعه مقطع  کیحاضر    قیتحق

)ره( انجام گرفت . با استفاده از فرمول کوکران و سطح   ینیبندر امام خم  یمجتمع اقتصاد  ینفت  ی شرکت ها  یمختلف ادار  یدر واحد ها

، عملیات ، تعمیرات و    یادار  واحدهای   مختلف  ینفر از کارکنان بخش ها  190مطالعه برآورد شده و    رد % حجم نمونه مو  95  نانیاطم

مورد مطالعه قرار در شرکت های نفتی  ، توزین ، خدمات سایت و برق وابزار دقیق   HSEنگهداری ، انتظامات و حراست ، کنترل کیفیت ، 

سپس  .    قرار گرفتند  یابیمورد ارز  یشماره پرسنل  ستیل  نیاز ب  ی تصادف  ینمونه بردار  در هر واحد براساسگرفتند . افراد مورد مطالعه  

پرونده   سوابق  کنترل  همچنین  و  مصاحبه حضوری  های  تکنیک  از  استفاده  با  و  دقت  به  تحقیق  تیم  توسط  انتخاب شدند  که  افرادی 

یدند تا شرایط مطالعه و  بهداشت و ایمنی هر شرکت پایش گردمعاینات بدو استخدام و معاینات ادواری سالیانه پرسنل منتخب در واحد  

براساس پارامترهایی از قبیل سلامت جسمانی و روانی محیط کار ، عدم داشتن سابقه ابتلا    گزینش اولیهداشته باشند ، شروط    بررسی را

رو ای  زمینه  بیماریهای  روانحبه  مواد  از  استفاده  عدم سابقه   ، روانی  و  یکسال قی  تا  الکلی حداقل  نوشیدنی های  یا  و  ،  گردان  عدم بل 

نداشتن سابقه تخلفات اجتماعی و یا همچنین یا مرگ عزیزان در یکسال اخیر ،  خانوادگی  از قبیل طلاق  اجتماعی  درگیری با موضوعاتی  

کدام از آنها موارد ذکر شده    چیقرار گرفتند . در ه  یمورد بررسنداشتن مواردی دال بر اینکه شخص مورد تعرض واقع گردیده باشد ،  

 د یردمشاهده نگ

به   که خود شامل دو بخش می باشد در بخش اول می باشد ، پرسش نامه اول  پرسشنامه    دو داده ها شامل    یابزار گردآور  قیتحق  نیا  در

استعمال دخانیات ، وضعیت   بچه دار بودن یا نبودن ،،  دست  ،  یتشامل سن، جنس)    یو فرد  کیدموگراف  ی ها  یژگیو  منظور جمع آوری

تنظیم گردید را شامل می شود . بخش    (  شاخص توده بدنی   و   تاهل  تی ، وضعتداخل کار با زندگی  ساعات کار ،    ورزش ، میزان  ،  سکونت

دوم پرسشنامه جهت جمع آوری اطلاعاتی شغلی کلیه جامعه مورد مطالعه شامل پارامترهایی از قبیل ) شغل ، سابقه کاری ، شغل دوم ،  

باشد . و پرسش نامه دوم که پرسش نامه استرس شغلی موسسه سلامت و ایمنی    وضعیت استخدام ، شیفت کاری و تحصیلات ( می 

  ( نامه    HSEانگلیس  پرسش  این  و  باشد  می  که (  ای  مطالعه  در  مذکور  پرسشنامه  و  باشد  می  جهانی  بهداشت  سازمان  تایید  مورد 

آزادمرزآبادی و همکارانش ا  1389)    اسفندیار  روایی آن داشته  پایایی و  به فارسی ترجمه و توسط متخصصین ( جهت بررسی  قبلاً  ند 

حیطه ) نقش ، نیاز و تقاضا ، کنترل ، حمایت گردید و در سطح قابل قبول مورد تایید واقع گردید ، این پرسش نامه در هفت    بررسی

.  درجه ای لیکرت می باشد  سوال با مقیاس پنج    35ارای  و این پرسشنامه دتنظیم    همکاران ، حمایت کارفرما و سازمان ، روابط و تغییر (

شماره گذاری می    5تا    1از  برای نمره گذاری این پرسش نامه ابتدا هر عبارت به ترتیب هرگز ، به ندرت ، بعضی اوقات ، اغلب و همواره  

و   5امتیاز   بصورت معکوس امتیاز بندی می شوند و گزینه هرگز گردند ، شایان ذکر است که در این پرسش نامه تعدادی از سوالات گزینه

حاکی    1برای هر مورد نشان دهنده سطح بالاترین استرس و  امتیاز    5خود اختصاص می دهند . امتیاز    را به  1به ترتیب تا همواره امتیاز  

یکی دیگر از .  گردید    عیتوز  طیکارکنان داوطلب حائز شرا  ن یب  می باشد . درنهایت این پرسش نامه ها  از کمترین سطح استرس شغلی  

بود که پرسش نامه قبلاً توسط افراد پر نگردیده باشد . همچنین تیم تحقیق به داوطلبان این اطمیان را داد که   ط تیم تحقیق اینشرو

ام و نام خانوادگی افراد را تحت هیچ شرایطی اطلاعات آنها در جایی و منتشر نخواهد گردید و به همین منظور در پرسش نامه ، ثبت ن

اختیاری عنو از پرسش نامه توزیع شده    190ان نمودند . در نهایت  کاملاً  بعد از تکمیل شدن به تیم تحقیق عودت گردید و با استفاده 

و آنالیز واریانس    t-test،  پردازش گردید و همینطور تجزیه و تحلیل دادها با استفاده از روش های آماری پیرسون    SPSSبرنامه نرم افزار  

 بررسی گردید .   P<0.05 معنا دار  یک طرفه انجام گردید و در سطح

 

  یافته ها

 پرسشنامه توزیع شده بین جامعه تحقیق با توجه به علاقه مندی داوطلبان نسبت به نتایج نهایی مطالعه   190از مجموعه 
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ه برای تحقیق ،  نفر داوطلب دارای شرایط احراز شد  190صددرصد پرسشنامه ها تکمیل و شرایط تجزیه و تحلیل را داشتند . از مجموع  

) سن ، خواب از قبیل  داوطلبان را  ویژگی های عمومی جمعیت شناسی  پس از جمع آوری  تیم تحقیق    .   نفر زن بودند  20نفر مرد و    170

تحلیل های آماری مانند میانگین ، انحراف معیار و    ، استرس شغلی (  روزانه، تعداد بچه ، ورزش ، کار روزانه ، شاخص توده بدنی ، کار  

مشاهده می گردد ویژگی های عمومی کارکنان پاسخ دهنده به پرسش    1ار  همانگونه که در جدول شمدامنه هر متغیر را محاسبه نمود .  

 نامه جهت بررسی تحلیل های آماری جمع آوری و ثبت گردید .  
 

  ارکنان مورد مطالعه کگیهای عمومی ویژ (1جدول شماره ) 
 منهاد انحراف معیار   میانگین   متغیر

 25-55 7.2 37.5 سن ) سال ( 

  19.5-40 3.6 27.2 بدنی    شاخص توده

 2.5-25 7.3 12.3 ) سال (  سابقه 

 4.2-11.4 1.2 6.1 خواب ) ساعت ( 

 0-10 2.5 2.3 ورزش ) ساعت (  

 4-12 1.7 7.3 کار روزانه ) ساعت ( 

 0-5 0.8 1.4 چه  تعداد ب

 0-175 24.1 48.2 استرس شغلی  

 

 
نتایج ذیل   2کارکنان تحقیق مطابق با جدول شماره  توجه به مقایسه میانگین استرس شغلی با ویژگی های دموگرافیکی    بعدی بادر گام  

بالاترین   42-36و گروه    28-22سن ، گروه های سنی  بدست آمد که همانگونه که مشاهده می شود ، نتایج بدست آمده در مورد متغیر  

ن واریانس یک طرفه نشان دهنده اختلاف معنا دار مترین سطح استرس را داشته اند . و انجام آزموک  50-43سطح استرس و گروه سنی  

. از مقایسه بین استرس شغلی با متغیر وضعیت تاهل جامعه آماری نتایج بدست آمده  ( بین گروه های سنی می باشد    P<0.013آماری )  

) نیز نشان دهنده سطح معنا دار    t-testانجام آزمون  مجرد می باشد و    به افرادهل نسبت  نشان دهنده میزان سطح استرس بالای افراد متا 

P<0.031    . در شهرستان کارکنان غیر بومی و کسانی که خانواده آنها  ( استرس شغلی بین افراد متاهل نسبت به افراد مجرد می باشد

ورت مجردی و یا در خوابگاه های عمومی زندگی کنند میزان کیلومتر فاصله تا محل کار دارند که مجبور هستند بص  100های بیشتر از  

برای بررسی سطح معنا دار بودن این متغیر در بین دو حالت   t-testبه افراد بومی داشتند و با انجام آزمون    استرس شغلی بالاتری نسبت

سترس شغلی برروی متغیر مصرف سیگار نتایج ا  ز مقایسه( معنا دار می باشد . همچنین ا  P<0.021بومی و غیر بومی با توجه به اینکه )  

  t-testمشاهده گردید که افراد سیگاری نسبت به کارکنانی که استعمال دخانیات ندارند دارای استرس بالاتری می باشند و انجام آزمون  

نتایج بدست آمده در باشد .    ( بین استرس شغلی افراد سیگاری نسبت افراد غیر سیگاری می   P<0.029نیز نشان دهند اختلاف معنادار )  

  ( بله  در سه سطح  ورزش  متغیر  برروی  استرس شغلی  میانگین  مقایسه  از  که  تحقیق  (  کارکنانی  کنند  می  ورزش  )  دائماً  گهگاهی   ،

روی   تی پیاده ح  یا   و کردن  کارکنانی که بصورت پیوسته و بدون برنامه ورزش می کنند ( و خیر ) افرادی که اصلاً برنامه ای برای ورش  

ی نسبت به دو گروه دیگر و همچنین کارکنانی که بصورت برنامه بالاترشغلی  ، گروه سوم دارای میزان سطح استرس  ه هم ندارند (  ساد

و با انجام آزمون آنالیز واریانس یک طرفه که نشاندهند سطح   ریزی شده ورزش می کنند از کمترین سطح استرس شغلی برخوردارند . 

 استرس شغلی برروی گروه های مختلف در بررسی متغییر ورزش  (  P<0.047  معنا دار )

تداخل کار با مسائل شخصی مشخص متغیر  در مقایسه استرس شغلی برحسب  ،  می باشد . و در نهایت همانگونه که مشاهده می شود  

آنها متاثر از   دارد و زندگی شخصیشخصی آنها تداخل    گردید کارکنانی که اظهار نمودند مسائل مرتبط با کار همیشه با مسائل زندگی 
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(    p<0.001مشخص گردید شدیداً اختلاف معنادار )    t-testمسائل کار می باشد دارای سطح استرس بالایی می باشند و با انجام آزمون  

خصی گره  استرس شغلی گروهی که تداخل مسائل کار با زندگی شخصی دارند نسبت به گروهی که مسائل مرتبط با کار را با زندگی ش

 نمی دهند وجود دارد .  

 
 ارکنان مورد مطالعه ک مقایسه استرس شغلی برحسب ویژگیهای دموگرافی  (2جدول شماره ) 

 P میانگین استرس شغلی  درصد فراوانی  وضعیت  متغییر 

 جنسیت
 23.5 ± 46.7 89.48 مرد

0.492 
 25.2 ± 48.6 10.52 زن 

 سن برحسب سال 

22-28 5.26 52.3±20.6 

0.013 
29-35 56.84 46.7±22.5 

36-42 30.53 51.2±20.5 

43-50 7.37 44.7±24.5 

 تاهل
 22.5±46.7 17 مجرد 

0.031 
 20.3±49.7 83 متاهل

 شاخص توده بدنی 

BMI<18.5   2.6 47.1±23.5 

0.789 
25> BMI >18.5 48.95 45.3±22.8 

30> BMI >25 43.58 46.7±24.5 

40> BMI >30 3.39 48.9±25.6 

BMI >40 1.48 48.2±33.3 

 دست 
 25.6±50.6 5.26 چپ 

0.924 
 26.5±51.2 94.74 راست 

 وضعیت سکونت 
 23.5±44.8 87.37 بومی 

0.021 
 19.5±46.3 12.63 غیر بومی 

 بچه 
 22.5±46.7 26.3 دارد

0.0391 
 22.5±46.7 73.7 ندارد

 مصرف سیگار 
 20.1±48.8 42.63 دارد

0.029 
 22.5±46.7 57.37 ردندا 

 ورزش 

 25.7±47.4 24.74 همیشه

 21.3±48.9 46.84 هگاهی گ 0.047

 21.1±49.2 28.42 خیر

 میزان ساعات خواب 
 22.5±46.7 36.31 ساعت  8بالای 

0. 856 
 22.5±46.7 63.69 ساعت  8کمتر از 

 تداخل کار با مسائل شخصی 
 17.5±58.9.7 80.53 دارد

0.001 
 22.9±44.3 19.47 ندارد 

 

مشاهده می گردد  ، تیم تحقیق به مقایسه میانگین استرس های شغلی برحسب ویژگیها و    3در گام سوم همانگونه که در جدول شماره  

 پوزیشن شغلی در استرس شغلی بر حسب میانگین شرایط کاری کارکنان و جامعه آماری می پردازد . مقایسه 

 

واحد مستقل بودند مشاهده گردید که پرسنل واحد عملیات   9عه در  وجه به اینکه کارکنان مورد مطال سازمان ها و شرکت های خود با ت 

از لحاظ سطح استرس شغلی    HSE، بالاترین سطح استرس شغلی بین کلیه شغل های بررسی شده را دارند و بعد از آن کارکنان واحد  

انب پایدر جایگاه دوم قرار گرفتند و همین طور کارکنان واحد  از  ، با انجام ار محصول  ین ترین سطح استرس شغلی را نشان می دهند 

سطح استرس شغلی بر حسب واحد سازمانی کارکنان می    ( P<0.079 )نشان دهنده اختلاف معنا دار  آزمون آنالیز واریانس یک طرفه  
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  . نیز نشان می دهدباشد  بیشترین سطح استرس   20-15سابقه کار    که کارکنان با  بررسی میانگین استرس شغلی برحسب سابقه کار 

سال به ترتیب کمترین سطح استرس   5سال و همچنین کارکنان با سابقه کار کمتر از    20شغلی را دارند و کارکنان با سابقه بیشتر از  

گروه طبقه بندی   5سطح استرس بین  (    P<0.056شغلی را دارند ، با انجام آزمون واریانس یک طرفه نشان دهنده اختلاف معنا دار )  

همچنین بررسی میانگین استرس شغلی برحسب اینکه کارکنان شغل دومی دارند یا اینکه تنها راه برحسب سابقه کار کارکنان می باشد .  

بالاتری نسبت  استرس  از سطح  افرادی که فاقد شغل دوم هستند  ، مشاهده گردید که  باشد  آنها می  آنها همین شغل سازمانی  درآمد 

( بین   P<0.025مشخص گردید اختلاف معنا دار شدیداً )    t-testبا انجام آزمون  که شغل دیگری دارند ، برخوردار می باشند ،    کارکنانی

) رسمی ، قرارداد  بین سه گروه برحسب وضعیت استخدام ،  برای بررسی سطح استرس شغلی  استرس شغلی مرتبط با دو گروه می باشد . 

در این تحقیق مشاهده گردید شاغلین تحت پوشش پیمانکار بالاترین و  شرکت های    کارکنان شاغل درمعین با شرکت ، پیمانکاری (  

دارند   را  شغلی  استرس  سطح  کمترین  رسمی  )  کارکنان  دار  معنا  اختلاف  که  گردید  مشخص  طرفه  یک  واریانس  آزمون  انجام  با   ،

P<0.008  با سازمان برحسب نوع قرارداد همکاری  دارد    ( بین سه گروهی که  استرس شغلی  های خود وجود  از بررسی  . و همینطور 

ساعته بیشترین و کارکنان روزکار ثابت کمترین میزان  12، حضور پرسنل در محل کار مشاهده گردید که کارکنان شیفت کار با برحسب 

، با انجام آزمون واریانس یک طرفه اختلاف معنادار )   نه برحسب نوع های سه گا گروه    ( بین  P<0.029سطح استرس شغلی را دارند 

تحصیلات تفاوت میزان سطح استرس حضورشان در محل کار وجود دارد . شایان ذکر است که در بررسی استرس شغلی برحسب میزان  

 مشاهده نگردید .   علیرغم سطح معنا دار شغلی 

    
 . ونه آماریشرایط کاری کارکنان نمبرحسب  یاسترس شغل نیانگی م سهیبا مقا 3 در جدول شماره

 P میانگین استرس شغلی  درصد فراوانی  وضعیت  متغییر 

 واحد سازمانی  

 25.6±49.2 15.79 پشتیبانی اداری 

0.079 

 22.1±48.3 14.73 تعمیرات 

HSE 10.53 50.2±20.3 

 19.2±56.9 28.42 عملیات 

 25.2±49.1 6.6 حراست و انتظامات 

 23.1±47.2 7.9 مالی 

 33.7±44.8 5.8 انبار محصول 

 36.2±50.4 6.4 برق و ابزار دقیق 

 34.8±45.5 4.3 کنترل کیفیت

 سابقه کاری

2<X<5 13.5 47.2±28.1 

0.056 
5<X<10 40.25 49.8±25.1 

10<X<15 31.73 44.3±29.5 

15<X<20 9.02 46.6±20.5 

20<X 5.5 44.1±35.3 

 شغل دوم 
 33.4±44.5 18.42 دارد

0.025 
 21.7±55.3 81.58 ندارد  

 وضعیت استخدام 

 34.3±44.7 4.2 رسمی 

 23.7±48.3 67.5 شرکتی  قرارداد معین 0.008

 21.5±57.2 29.3 پیمانکاری  

 حضور در محل کار  

 26.7±47.3 33.26 روزکار ثابت 

 21.8±58.2 57.63 ساعته   12شیفت  0.029

 23.8±55.2 9.11 ساعته   8شیفت 

 تحصیلات 
 20.3±52.2 3.7 زیر دیپلم 

0.061 
 19.8±48.4 13.82 دیپلم
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 21.2±49.5 26.38 فوق دیپلم 

 22.3±47.7 49.22 لیسانس 

 26.6±44.2 6.88 فوق لیسانس 

 

 

تقریباً   است که  این  انجام شده نشاندهنده  از مطالعه  نتایج بدست آمده  نهایت  و همواره ک  %23در  غالباً  ه معادل کارکنان در دو سطح 

کارکنان در سطح گهگاهی که معادل استرس متوسط می باشد را تجربه و تحمل می کنند    % 44دارند و    استرس بالا و شدید می باشد را

تا برای ، تیم تحقیق را ترغیب نمود  کارکنان در محیط کار خود استرس شغلی متحمل می شوند    %65بالای    نشان می دهد که. این آمار  

دقیقت قرار  ر  شناسایی  بررسی  و  تحیل  مورد  کامل  بصورت  نامه  پرسش  های  آیتم  آماری  جامعه  در سطح  استرس  ایجاد  عوامل  و  علل 

 1همانگونه که در شکل شماره  تنظیم گردید و این پرسش نامه  غلی در مقیاس لیکرت  استرس ش  با توجه به اینکه پرسش نامه  گرفتند .

تنظیم  ، جهت تعیین سطح استرس شغلی کارکنان گهگاهی ، اغلب و همواره  رگز ، بندرت ، به ترتیب ؛ ه مدل پنچ کویه ای و آورده شد ، 

 ، و همچنین از هرگز تا همواره تنظیم گردید  ،    5تا    1از    برای جلوگیری از تک قطبی شدن ،  . شایان ذکر است که امتیاز دهیگردید  

امه مدیریت سلامت ایمنی برای ارزیابی استرس شغلی در جامعه محققین برای پیشگیری از یکنواختی ذهنی پاسخ دهندگان به پرسش ن 

،    3گردد ، محاسبه امتیاز این سوالات )  که امتیاز بندی آنها معکوس محاسبه می    را این گونه تغییر دادندق طرح بعضی از سوالات  تحقی

در پرسش نامه مدیریت سلامت می گیرد .    1یاز  و گزینه همواره امت  5گزینه هرگز امتیاز  (    31و    27،    19،    17،    15،    13،    10،    6

پایین ترین سطح استرس شغلی و در واقع شرایط   1نشاندهنده بالاترین سطح استرس از سوی پاسخ دهنده و امتیاز    5ایمنی ، امتیاز  

می گردد که عوامل مشاهده    1بر اساس نتایج بدست آمده مطابق با جدول شکل شماره    .    نرمال را برای پاسخ دهنده نشان می دهد

کارکنان شرکت ها باتوجه به نوع   %65تقریباً    تحقیقاین  می باشد . بر اساس نتایج  ان  متعددی موجب بروز استرس های شغلی در کارکن

 % 60بیش ازهمین طور  ،  راردادی که دارند که معمولاً شش ماهه و یا یکساله بودند استرس شغلی شدیدی را تحمل می نمایند  تیپ ق

اظهار داشتند . عامل بعدی ایجاد  شغلی  کننده استرس    جاد یا  یاصل  از عوامل  یکی را بعنوان  بودن دستمزدها    نییپا ان مورد مطالعه  کارکن

کارکنان آن را عامل استرس شغلی می دانستند عدم تخصیص خدمات رفاهی از قبیل پرداخت وام   %50کننده استرس شغلی که تقریباً  

زینه های تفریحی و ورزشی عنوان گردید شایان ذکر است با توجه به میانگین سطح استرس شغلی برحسب مسکن ، پاداش ، کارانه ، ه

کار   مرتبط  تداخل  استرس  سطح  طور  همین  و  مسائل شخصی  میزان  ببا  فرزندان  نگرش  ا  و  خانواده  ارتباط رضایت  که  افراد  شغل  از 

 ایایجاد کننده   بعنوان یکی ازپارامتر مرتبط با خدمات رفاهی  ،  مستقیم با خدمات رفاهی کارکنان دارند لذا درصد بالای سطح استرس  

د عوامل دیگری که نقش تعیین کننده ای در ایجاد و افزایش سطح استرس های شغلی کارکنان مورپیش بینی بود .  قابل    شغلی  استرس

 مطالعه داشتند ؛ نوع پیاده سازی الزامات و  

 

انتخاب کارکنان جهت انجام کارها و امور  از انجام برخی وظایف محوله به کارکنان ، حق  قوانین محیط کار ، حجم بالای کار و غفلت 

سازی و اجرای سیستم    ، پیادهدر سازمان    یستگیهرکس بر اساس تخصص و شارشد و پیشرفت  محوله ، ساعت طولانی انجام کارها ،  

، درخواست انجام امور و انجام کار از سوی گروه های ، عدم اجرای درست سیستم مدیریت تغییر در سازمان  تشویق و تنبیه در سازمان  

  و عدم انتظار از کمک سازمان و مدیران در زمان برخورد با مشکلات شخصی مختلف 
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درت هرگز  ات بن ی اوق همواره اغلب بعض

9.21321.532.124.2به روشنی آگاهم در محل کار چه توقعاتی از من دارند 1

26.633.523.510.36.1می توانم تصمیم بگیرم چه زمانی استراحت کنم2

12.317.228.224.318گروه های مختلف در محل کار از من کارهایی می خواهند انجام دهم که ترکیب کردن آنها سخت است3

15.314.621.9535.8512.3می دانم چه روشی برای انجام کارهایم بکار گیرم 4

33.2228.3821.411.015.99احساسم نسبت به پیشرفت شخصی در شغل سازمانی و ارتقاء جایگاهی مطلوب می باشد5

17.118.631.319.413.6فرصت کافی برای انجام کارها و وظایفم ندارم 6

37.315.8520.4812.3813.99زمانی که با مشکل کاری مواجهم ، همکارانم کمکم می کنند 7

اره کارهایم اظهار و نظر دریافت می کنم 8 15.6232.1323.0312.8116.41درب

17.9721.0322.6718.4119.92مقررات و ضوابط محیط کار برگرفته از استانداردها معتبر ملی و بین المللی و بدور از اعمال هرگونه سلیقه شخصی می باشد.9

17.328.224.518.411.6باید خیلی سخت کار کنم تا مدیران و روسای واحد از عملکرد من راضی باشند . 10

16.2123.0418.2320.3222.2درباره سرعت عمل در کارهایم مختارم 11

42.8232.0810.18.926.08به وظایف و مسئولیت هایم واقفم 12

20.518.7515.5823.8121.36بعلت حجم زیاد کار ، از انجام برخی از وظایفم غفلت کنم 13

42.223.8318.1310.675.17از اهداف تعریف شده برای سازمان آگاهی دارم 14

18.522.228.4321.319.56میان همکارانم نوعی برخورد و تنش وجود دارد 15

34.1116.2115.3616.5217.8از حق انتخاب در انجام کارهایم برخوردارم 16

21.523.725.912.316.6وقت کافی برای استراحت دارم  17

24.3521.2223.2114.2217نگرش و سطح رضایت خانواده و فرزندانم از شغلم در این شرکت ، مطلوب می باشد 18

20.1521.4718.1720.5219.69تحت فشار قرار دارم که ساعات طولانی کار کنم 19

19.2120.1632.0321.267.34در شرکت تعارض و چالش های غیر سازنده بین واحد کاریم با دیگر واحدها وجود دارد  20

12.3821.7930.0220.4515.36سیستم تشویق و تنبیه در شرکت بصورت صحیح پیاده سازی می گردد . 21

40.2138.815.123.22.67در محل کار در معرض اذیت قرار دارم 23

16.3821.0418.8421.1922.55در شرکتم هرکس بر اساس تخصص و شایستگی در سازمان رشد می کند 25

6.29.6620.4732.3731.3نگران عدم تمدید قرارداد و قطع همکاری از سوی سازمان هستم   26

31.2129.3617.1415.27.09از حقوق و دستمزد دریافتی رضایت دارم  27

15.217.827.0820.1219.8سیستم مدیریت تغییر با مشارکت  کارکنان مرتبط با موضوع انجام می گیرد و از این موضوع احساس رضایت دارم 28

اره تغییرات پرسش کنم  29 28.8830.0720.2515.235.57از فرصت کافی برخوردارم تا از مدیر درب

47.3125.8620.034.42.4ساعات کاریم می تواند تغییر کند 30

25.324.5226.214.29.78در شرکتم خدمات رفاهی از قبیل ، تخصیص وام مسکن ، کارانه ، پاداش ، هزینه مسافرت و ورزش ارائه می شود 31

23.3422.0131.19.0214.53هنگام انجام کارهایی که از نظر روحی سنگین است کمکم می کنند 32

14.2417.329.7725.6913مدیر خط / مستقیم در محل کار مرا تشویق می کند 33

39.3926.518.238.387.5همکارانم آماده اند به مشکلات کاریم توجه کنند 34

19.0221.325.3518.316.03در برخورد با مشکل شخصی می توانم روی کمک مدیرم یا سازمان حساب کنم 35

جواب 
ی  ی شغل شارهای روح ه ف ی درج اب ی برای ارزی من دیریت سلامت و ای ای م ه ه گوی

ف
دی

ر

 
 نان نمونه آماری کارک سلامت شغلی مدیریت مه پرسشناهای  درصد فراوانی گویه 1شکل شماره 

 

  گیریبحث و نتیجه
تعدادی نتایج این تحقیق که در راستای شناسایی صحیح و بررسی عوامل ایجاد کننده استرس های شغلی در کارکنان واحدهای مختلف  

ن موضوع مهم می باشد که متاسفانه نزدیک به در مجتمع اداره بندر امام خمینی )ره( انجام گردید ، گویا ایمستقر  شرکت های نفتی  از  
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یافته های تحقیق حاضر با  را تحمل می کنند .  (    از متوسط تا شدیداز استرس شغلی ) سطح استرس  درصد کارکنان سطح بالایی    65%

در   میعمو  سلامت  ضعیتو  با آن    طتبا و ار  لیشغ  سسترا  د بعاکه به بررسی اقبلی  نتایج تحقیقات متعددی ، از جمله یکی از مطالعات  

قبلاً انجام گردید همخوانی داشته ، این مشاهدات تایید کننده این است که کلیه    (  1391توسط ) مصطفی برزیده و همکارن ،    رانستاپر

برای شاغلین دارای محرک ها و عوامل استرس زا بصورت مستقیم و یا غیر مستقیم می باشند   و این موضوع یعنی مواجهه با  مشاغل 

( و شغل   ، محیطی ، فیزیولوژیکی ، اجتماعی  معنوی  ،مادی    های شغلی در هر شغلی به اقتضای تراکنش بین نیازهای انسان )  استرس

مرتبط با مقوله درون سازمانی و برون سازمانی  امری اجتناب ناپذیر می باشد و همین امر مسئولیت های کارفرما و واحدهای ذیصلاح  

مدیریتی برای تدوین و پیاده  های کارگاهی را در راستای ارتقاء سطح کیفی راهکارهای مهندسی و    شغلی در محیط  بهداشت و سلامت

به هدف سلامت  نهایت تحقق دستیابی  در  و  روانی  و  روحی  استرس های  ریسک های خطرات  اقدامات صحیح کنترل مدیریت  سازی 

از  شغلی ای  گسترده  دامنه  که  شغلی  استرس  پیامدهای  از  پیشگیری  و    برای  فیزیکی  قوای  تحلیل   ، مفرط  خستگی  قبیل  از  حالات 

تهدید  جسمانی ، کاهش راندمان و بهره وری کارکنان ، ابتلا به بیماریهای مزمن ، بیماری های حاد ، وقوع رویدادهای منجر به حادثه ،  

 را ،  نان و ذینفعان و ... می گردد  از دست دادن کارکنان برای سازمان ، کاهش شدید تمایل به همکاری از سوی کارکسلامت عمومی ،  

کند  می  تحق  .   .  دوچندان  این نتایج  که  دهد  نمی  نشان  تفاوتی  جنسیت  متغییر  برحسب  شغلی  استرس  سطح  بررسی  در  حاضر  یق 

 استان  ی قانون  ی مختلف مراکزپزشک  یدر کارکنان واحدها  یاسترس شغل  جادکنندهیعوامل ا  یبررسمشاهدات با نتایج تحقیق مشابه که به  

انجام گردید همسو نمی باشد ، دلیل ناهمسو بودن یافته های با تحقیق    ) 1398) بهرام صمدی راد و همکاران،    رانیشمال غرب ا  یها

مشغول به خدمت شرکت  مشابه در این می باشد که تمامی کارکنان زن مورد مطالعه در تحقیق حاضر در واحدهای پشتیبانی و اداری  

باشند که در بررسی   انجام گردید  برحسب متغیر رسته ) واحد سازمانی (  شغلی  سترس  امی  پایینترین سطح کارکنان  ،  که  این واحد 

از  مطالعه حاضر برحسب  نتایج    در.    داشتند  استرس شغلی پارامتر دوموگرافی کارکنان مورد مطالعه مشاهده  متغیر سن که یکی دیگر 

بالاترگردید   استرس شغلی  دارای سطح  افراد جوانتر  بین سن ،  رابطه معکوس  به  توجه  با  باشد که  تر می  به کارکنان مسن  نسبت  ی 

تاثیر مستقیم کسب تجربه بیشتر در محیط کارگاهی موجب کاهش سطح استرس شغلی گردد .  ،  کارکنان و سطح استرس مشاهده شده  

بدست آمده در مورد متغیر دیگر می باشند .  ( همخوانی داشت و موید هم  1398این نتیجه هم با مطالعه ) بهرام صمدی راد و همکاران،  

کمترین سطح استرس را داشته اند . و انجام    50-43بالاترین سطح استرس و گروه سنی    42-36و گروه    28-22سن ، گروه های سنی  

مطالعات حاضر از نتایج    .  ( بین گروه های سنی می باشد   P<0.013آزمون واریانس یک طرفه نشان دهنده اختلاف معنا دار آماری )  

متاهل   برای کارکنانمیزان سطح استرس  ،  متغیر وضعیت تاهل جامعه آماری    ر حسبمقایسه بین استرس شغلی ب  مشاهده گردید که

دو گروه    ( استرس شغلی بین  P<0.031نیز نشان دهنده سطح معنا دار )    t-testمی باشد و انجام آزمون  بالاتر  نسبت به افراد مجرد  

آن در نیازهای اجتماعی و شرایط شغلی که علل ریشه ای    باشد ، این موضوع برگرفته از سطح استرس های مرتبطبرحسب تاهل می  

ازهای سایر اعضاء خانواده را دارند و همچنین سطح تامین نی نامناسب کار و رفاه اجتماعی دارد با توجه به اینکه کارکنان متاهل مسئولیت

استرس با مس  بالای  این  گویا  در همین تحقیق خود  شخصی  ائل  شغلی تداخل کار  استرس  بالا بودنو موید  افراد متاهل  شغلی    سطح 

نتایج تحقیق حاضر نشان می دهد که بررسی سطح استرس شغلی برحسب متغیرهای دموگرافیکی از نسبت به افراد مجرد می باشد .  

اینکهقبیل شاخص توده بدنی ، دست   با توجه به   11-6دامنه خواب کارکنان پاسخ دهنده به پرسش نامه    و ساعات خواب کارکنان ) 

موید  معنا دار بین گروه های هر متغیر  و عدم مشاهده اختلاف  تی بین گروه های مختلف مشاهده نگردید و یکنواختی  ساعت بود ( تفاو

  ، باشد  نتایج این موضوع می  بودن  به همسو  توجه  نتابرحسب سه    تحقیق حاضر  بررسی  با  با  فوق  از جمله یج  متغیر  متعدد  مطالعات 

افراشته حلیمه   ، شریعتمداری  مهدی   ( انجام  1395،  مطالعه  کاری  محیط  در  های شغلی  استرس  کننده  ایجاد  عوامل  بررسی  به  که   )

 علیرغم اینکه سطح  یا ندارد ( ) دارد    نتایج تحقیق حاضر در بررسی متغیر وضعیت بچه کارکنانتایید کننده همدیگر هستند .  گردید ،  

نتایج بررسی استرس شغلی  تفاوتی در میزان سطح استرس دو گروه دیده نشد . همسو بودن    لیاختلاف معنا داری مشاهده می گردد و

از  موجب تصدیق دو تحقیق می گردد .  ( انجام گردید    1395،    برحسب این پارامتر در تحقیق حاضر با مطالعه ) نوشین سازگارگرایی

) استعمال می گردد یا استعمال نمی گردد (  مصرف سیگار  وضعیت  سطح استرس شغلی برحسب پارامتر  نتایج این تحقیق در بررسی  
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کارکنان سیگار به مراتب بالاتر از کارکنان غیر سیگار می باشد و  جامعه تحقیق مشاهده گردید که سطح استرس شغلی    توسط کارکنان

که   یبا نتایج تحقیق  در بررسی این پارامتر  حاضر  تحقیقنتایج  راستا بودن    هم،  ی بین دو گروه مشاهده گردید  همچنین اختلاف معنا دار

باشد .  (    2013) مولارت و همکاران ،  توسط   از تحقیقات می  در بررسی نتایج تحقیق حول انجام گردید موید درستی و نتایج حاصل 

بالا بودن سطح میانگین استرس شغلی  و همچنین  (  p<0.001) ر تداخل کار با مسائل شخصی اختلاف معنا دار شدید بین دو گروه متغی

در زمینه بررسی    ای کهاین نتایج با مشاهدات مطالعه  کارشان با مسائل شخصی تداخل دارد و از مقایسه  اظهار داشتند که    ی کهگروه

پرستاران توسط   استرس شغلی  راد و همکاران،  عوامل  بهرام صمدی  توجه به هم،  انجام گردید    (  1398)  دو تحقیق و  راستا بودن    با 

میانگین سطح استرس شغلی  ،  در بررسی نتایج تحقیق حاضر  .  تایید کننده مطالعات مذکور می باشد  ،  همچنین تحقیقات متعدد دیگر  

انجام نمی دهند سطح استرس بالاتری را نسبت به دو گروه  ، گروهی از کارکنان که اظهار نمودند مطلقاً ورزشی    ر ورزشبرحسب متغی

بین گروه های مختلف و همچنین هم راستا بودن نتایج تحقیق حاضر با تحقیقات متعددی ، و اختلاف معنی دار  یگر تحمل می کنند  د

،  ) محسن مدی نیا  از جمله مطالعه ای که توسط  در محیط های کارگاهی انجام  ) بررسی سطح استرس هاس شغلی (  که در این زمینه  

از قبیل بروز ضعف های پیامدهای ناشی از استرس های شغلی    می باشد .ر  مرتبط با این متغیتحقیقات  نتایج  ( موید    1394همکاران ،  

همچنین عدم بروز استعدادها در راستای بالا  بدنی ، عدم تعادل روانی در محیط کارگاهی و محیط اجتماعی ، تمایل به عدم مشارکت و  

در محیط   هاکارکنان ، هواس پرتی مستمر کارکنان در محیط کاری ، بروز رویداددن  رفتن راندمان کاری و تمایل به انزوا و گوشه گیر ش

از موعد  های کارگاهی و حتی اجتماعی ، اختلال در فرایندهای سازمانی و مختل شدن فرایندها   افتادگی و بازنشستگی زودتر  از کار   ،

. بصورت   و اختلالات قلبی ، عروقی و ...   ، بیماریها بوجود آمده  نی  عوارض اجتماعی با توجه به بیماری های روحی و رواکارکنان سازمان ،  

افزایش هزینه های سازمانی و کاهش سطح کمی و کیفی   افزایش سطح ،  نهایی  نهایی سازما  درآمدهایکالا ، خدمات  مستقیم موجب 

توانایی رقابت با رقبا در بازار کار و حذف این   و در نهایت عدم  مانند مشتریان و تامین کنندگانداخلی و برون سازمانی  نارضایتی ذینفعان  

شرکت ها و یا بنگاه های اقتصادی که خود موجب انفجار در زمینه بروز پیامدهای روحی و روانی در سطح ملی می گردد. در مطالعه ای 

است. او در نموداری نشان داده    بر روی پروژه ای مربوط به استرس شغلی،    ، انگستان  از کالج راسکین، آکسفورداندی آلیس  ،    که توسط

اولیه مراحل  در  که  دهد  توضیح می  ادامه  در  وی  بگذارد.  تاثیر  کارمندان  کاری  راندمان  روی  بر  تواند  می  استرس، چگونه  که  ،  است 

ر این زمان ، افزایش پیدا کند. شخص د  استرس شغلی می تواند بدن را در وضعیت اضطراری قرار داده و موجب شود تا راندمان کاری فرد

اما اگر این شرایط نادیده گرفته شده و مورد بررسی قرار نگیرد،   ،  من باید کارهایم را بهتر انجام دهم":    همواره به خود تاکید می کند که

 فتدبدن همچنان در حالت اضطراری باقی می ماند و در نتیجه بازده کاری به طور اتوماتیک کاهش پیدا کرده و سلامت فرد به خطر می ا

اندی  مطالعات حاضر هم   . نتایج مطالعات  با  این موضوعب  آلیسسو  تایید مطالعات  وده و  از  .    مورد دیگری  باشد  استرس می  میانگین 

 شتر یببه ترتیب    HSEو  عملیات    یدر واحدهابرحسب متغیر رسته ) واحد سازمانی (    بدست آمده در مطالعه حاضر  ج یبراساس نتا  شغلی  

در بین گروه    (  p<0.079)  استرس شغلی را تحمل می کردند و همچنین اختلاف معنی داری    اری کمترین سطحواحد پشتیبانی ادو  

بدلیل حجم    میانگین استرس شغلی در واحدهای عملیات  ر بودنتبالا  ،   برحسب رسته سازمانی مشاهده گردید  مختلف) نه گروه (  های  

مواجهه کارکنان واحد با تهدیدات و خطرات بالاتر ،  رات فرایندی ، غیر فرایندی  کارهای بالای و همچنین تعداد ریسک های مرتبط با خط

که   HSEداشته باشند . و همین طور واحد  جهت انجام امور محوله می بایستی    و همچنین میزان دقت بالایی که پرسنلمحیطی و کاری  

یت پذیری در این واحد و نگرانیهایی که بصورت مستمر به دلیل بالا بودن سطح مسئولند را  دارای سطح بالای استرس شغلی می باش

، پرسنل پشتیبانی و اداری با توجه به نزدیکی    ط می گردد پرسنل این واحد در محیط کاری برای پیشگیری از بروز رویدادها دارند مرتب

کاری  استرس  کمترین سطح  دارای  واحد  این  در  محوله  امور  با  انسانی  های  و شخصیت  اجتماعی  .    فرهنگ  باشند  بررسی  می  نتیجه 

تحق از جمله مطالعاسترس های شغلی در  با مطالعات متعددی  بررسی شیوع  ) 1392و همکاران،    وحید غریبی )  ات  یق حاضر  به  که 

سطح استرس   کارگران عملیاتی که  با توجه به اینکه  ،    گران یک صنعت تونل سازیاسترس شغلی و ارتباط آن با ویژگیهای فردی در کار

بررسی میانگین موید نتایج حاصل از تحقیقات باشد .  می باشد و این  یی را نسبت به کارگران دیگر واحدها تحمل می کردند ، همسو  بالا

بیشترین سطح استرس شغلی را دارند و کارکنان با    20-15که کارکنان با سابقه کار    استرس شغلی برحسب سابقه کار نیز نشان می دهد
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سال به ترتیب کمترین سطح استرس شغلی را دارند ، با انجام آزمون   5و همچنین کارکنان با سابقه کار کمتر از    سال 20سابقه بیشتر از  

گروه طبقه بندی برحسب سابقه کار کارکنان می    5سطح استرس بین  (    P<0.056واریانس یک طرفه نشان دهنده اختلاف معنا دار )  

آشنایی کامل با ریسک های کاری و همچنین با توجه به اینکه انگیزه این طیف از کارکنان در   بدلیل عدم  5کمتر از  افراد با سابقه  ،    باشد

سته کاری دارند لذا بصورت تخصصی و ویژه برروی به و چشم داشت به پیشرفت و حتی جابجایی شغلی و یا تغییر رراستای کسب تجر

سال سابقه کار    20لاتر از  گروه شغلی باو    در این گروه گردید ی  شغل خود معطوف نبودند و همین امر موجب پایین آوردن استرس شغل

پختگی و دریافت آموزش های متناسب و کامل مرتبط با رسته و شغل سازمانی خود نیز در به دلیل بال بودن تجربه کاری و همچنین  

تایج تحقیق حاضر مربوط به کارکنان سطح پایین و قابل پذیرش استرس شغلی را تحمل می کنند ، و اما بیشترین سطح استرس شغلی ن

و  تغییر شغل  ه پیرو اظهارات کارکنان با توجه به اینکه در این بازه زمانی امکان جابجایی و یا  می باشد ک  سال   20-15با سابقه کاری  

مورد مطالعه در   رکنانکا  نوع وضعیت استخدامیو همچنین با توجه به    برای این گروه عملاً غیرممکن گردید انتقال به سازمان های دیگر  

به به میکنند لذا  داشتند و حتی استرس مرتبط با امنیت شغلی بالایی را تجربصورت موقت  درصد بالایی از آنها قراردادهای  که  شرکت ها  

زمینه ساز   امر  این  و  بوده  بالا  این گروه  در  استرس  دلیل سطح  باشد  همین  می  و سازمان ها  برای شاغلین  پیامدهای منفی  و  ،  وقوع 

بهتر    همچنین برداری  بهره  برای مدیریت سازمان ها جهت  تا زنگ هشدار جدی  باشد  این می  باشد که مستلزم  از کارکنان خود می 

محیط ین طور ارائه آموزش های لازم برای کاهش استرسورهای روانی  مدیران با برنامه ریزی درست و ارتقاء سطح امنیت شغلی و هم

ایند ، مقایسه نتایج بررسی استرس شغلی برحسب سابقه و امنیت سته های معقول پرسنل خود اهتمام نمکارگاهی خود و توجه به خوا

تحقیق حاضر   از  های  با  همسو  شغلی حاصل  و    )   تحقیقاتیافته  باشد    2007،    مورایفوجآکیزاکی  میانگین .    ( می  بررسی  همچنین 

تنها راه درآمد آنها همین شغل سازمانی آنها می باشد ، مشاهده گردید    استرس شغلی برحسب اینکه کارکنان شغل دومی دارند یا اینکه

بالا بودن سطح تحمل می کنند ،  نسبت کارکنانی که شغل دیگری دارند  را  سطح استرس بالاتری  که افرادی که فاقد شغل دوم هستند  

حقوق و مزایای کاری د با توجه به پایین بودن  حقوق و دستمزعدم تامین و رضایت کارکنان از    استرس برحسب این متغییر نشان دهنده 

آمد خود ناراضی بوده و سطح استرس شغلی بالایی را در هم تشریح گردید کارکنان از سطح در  1کل شماره  همانگونه که در جدول ش

شرایط موجود   اصلاح  ینهمچن  واز پیامدهای سوء در سازمان و برای کارکنان  ی تجربه و تحمل می نمایند لذا برای پیشگیری  زمینه رفاه

باید مدیران اقدامات فوری در راستای اصلاح نظام پرداختی هم راستا با سطح نیاز و کنترل تقاضای کارکنان خود انجام دهند . در غیر 

با نتایج    مطابق  همیشه گی و همواره  شغلی   سازمانها با توجه به اینکه درصد بالایی از کارکنان مورد مطالعه خود دارای استرساینصورت  

با سازمان و کارکنان با  که منتج شده از تعارض سطح نیازها کارکنان    ، باید منتظر تبعات بسیار ناگوار و جبران ناپذیرتحقیق می باشند  

موید بر تحقیقات می    (    2013همکاران    و   نوننیک)    . یافته های تحقیق حاضر همسو با نتایج مطالعات  باشند هست ،  خانواده های آنها  

.  ب چه  اشد  برحسب  اگر  شغلی  استرس  بررسی  با  از  کار  شیفت  کارکنان  که  گردید  مشاهده  کار  محل  در  پرسنل  حضور  ساعته   12، 

دار )  ی  بیشترین و کارکنان روزکار ثابت کمترین میزان سطح استرس شغلی را دارند ، با انجام آزمون واریانس یک طرفه اختلاف معن

P<0.029  بالا بودن سطح استرس شغلی برای پرسنل شیفت ،  برحسب نوع حضورشان در محل کار وجود دارد    ( بین گروه های سه گانه

تنظیم برنامه های کاری شخصی ،  عدم امکان  راحت ،  فیزیولوژیکی  خواب    و اختلال در فرایندبالا بودن ساعات کاری  ساعته بدلیل    12

با مواجهه  میزان  کارگ  افزایش  آور محیط  زیان  عوامل  از  قبیل  برخی  از  غیر اهی  های  اشعه   ، شیمیایی   ، ارگونومیکی   ، فیزیکی  عوامل 

عدم رعایت بازه زمانی ریکاوری درست و کامل ، بروز بیماری های  جوشکاری و برشکاری و سنگ زنی و  ی در کارگاه های  یونساز محیط

 کار با  و  ابیکه در نتیجه بی خوو ... (  ) عصبی ، قلبی ، عروقی ، کاتارکت ، خستگی گرمایی مزمن 

 

از پیامدهای حاد و همچنین اصلاح شرایط کارفرما و مدیریت های ارشد سازمان برای پیشگیری  ماشین الات صنعتی بوجود می آید ، لذا  

برنامه ریزی مدون  موجود   با  ایمنی  ابتدا  باید  بهداشتی و  عد ریسک های  از  پایینتر  را به سطح  آور محیط های کاری  زیان   د  عوامل 

ALARP  ساعت حضور در محل کار   رمتغیه به  با توجسطح اختلاف استرس شغلی در سه گروه  برسانند و همچنین با توجه به اینکه

ک ابتدا  می باشد و همیچنین با توجه به نیاز به انجام کارهای عملیاتی بصورت شبانه روزی لذا برای کاهش سطح ریستفاوت معنی دار  
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ییر و تعدیل گردند و سپس اقدامات برنامه مدیریت کار و استراحت با  ساعت تغ  8ساعت به    12ز  کلیه شیفت های کاری بهتر است که ا

سازیجدیی پیاده  و  اجرا  نها  سازما  همه  در  کامل  توسط  ت  شده  انجام  مطالعات  با  همسو  حاضر  تحقیق  های  یافته   ، مرضیه )    گردد 

با  ر تحصیلات  اضر بررسی میانگین استرس شغلی برحسب متغیدر تحقیق حمی باشد .    ) 1391علیرضا سعادت جو ،  ترشیزی ، سید  

  شایان ذکر است که اختلاف معنی دار بین گروه ها   مشاهده نگردیدپنج گانه تفاوت سطح استرس بارزی  شده    کیتوجه به گروه های تفک

این موضوع بوده که ی بدلیل  شغلاسترس    یانگینوجود تفاوت سطح معلت عدم  میزان تحصیلات مطابق با تحقیق وجود داشت .  برحسب  

رشته تحصیلی جهت استخدام در بیشتر واحدها واحدها مشاهده گردید که برای احراز صلاحیت افراد طابق با بررسی های انجام شده در م

نه ای م تمایل و انگیزه پرسنل در جهت کار در زمیتوسط مدیران با حساسیت پایین کنترل می گردد که این امر موجب عدو سطح سواد  

هایی کارکنان می گردد . شایان ذکر است که دارای پتانسیل کاهش راندمان نمی باشند گردید ، این موضوع    که دارای تخصص آکادمیک

 می باشد .  نتایج این تحقیق همسو با مطالعات مشابه ن

نتیجه گیری می شود که   نهایت  استرس های  کارکنان در  از  متاثر  باشند  از   در هر جایگاه شغلی که  یکی  شغلی محیط کار هستند و 

این موارد باعث می شوند که استرس های شغلی کارکنان می باشد .  جوامع صنعتی بروز پیامدهای که منتج شده از  صلی در  معضلات ا

 ، قلبی ،  ، روانیهای روحی  از نوع بیماریهای شغلی    گاهاً حاد به اقتضای نوع استرسدر مرحله اول کارکنان دچار بیماریهای مزمن و  

ادیومتری ، اپتومتری ، اسپرومتری   ارگونومیکی ، فیزیولوژیکی ،  یگرن ، خستگی ، غیبت های غیر موجهه ،نا امیدی ، سردرد ، م  عروقی ، 

با توجه به یافته موجب اختلال در فرایندهای سازمانی و آسیب های جبران ناپذیر برای سازمان ها و جوامع گردد . لذا    چنینمو ... و ه

در راستای تکریم و کاهش سطح مدیریت های ارشد سازمان ها ابتدا خط مشی سازمانی  های این تحقیق نیاز است که در ابتدای امر  

و آسیب های روانی به کارکنان را تدوین نمایند ، دستورالعمل ها و روش اجرایی های تخصصی در زمینه کنترل استرس های   استرس ها

کار   منابعمحیط  از  قبیل   برگرفته  از  رفاهی  به سطح خدمات  ویژه  توجه   ، گردد  آموزش  و  تدوین  ذیصلاح  قانونگذاران  های  رفرنس  و 

برنامه های مدون باشد ،  تخصیص حقوق و مزایا متناسب با سطح نیاز پرسنل و کارکنان را جزء برنامه های عملی و اصلی سازمان ها  

در سازمان استقرار و پیاده سازی نمایند ، با توجه به   حمایت های مدیریتی   حمایت ها اجتماعی ، برای ارتقاء سطح خدمات در زمینه  

ین بالا و یا رسمی  استمرار فعالیت های سازمانی نوع تیپ قرارداد همکاری از موقت با بازه زمانی کوتاه به قراردادهای قرارداری مدت مع

بیل تامین ردیف ی از قماعی برای کارکنان و همچنین توجه به مسائلکاربردی در راستای تاب آوری اجت ارائه آموزش های  تغییر نمایند ،  

بهداشت و ایمنی با استخدام افراد   واحد  تکمیل چارت  کارکنان سازمان دیده شود ،   ورزشی و تفریحی  گی برای برنامه های بودجه همیش

ایبرای ارزیابی شغلی در صنایع و شرکت   متخصص در زمینه بهداشت حرفه  نفتی    کنترل صلاحیت و  برای های  کارشناسان متخصص 

، اندازه گیری عوامل زیان آور محیط  پیشگیری و پیاده سازی اقدامات کنترلی مدیریت ریسک های مربوط به خطرات استرس های شغلی 

راه ،  عوامل  و اجرای درست اقدامات پیشگیرانه و اصلاحی برای کنترل پیامدهای منتج شده از آنالیز این  کار بصورت مستمر و دوره ای  

انجام پایش های خود اظهاری و انجام معاینات ،  برای ارتقاء سطح خدمات بهداشت و سلامت  پایگاه بهگر در شرکت ها  اندازی واحدهای  

ریم و توجه به شخصیت های انسانی  ، تلاش در راستای ارتقاء تکو معاینات تطابق شغلی در زمان های مقتضی  بدو استخدام ، ادواری  

، آیین نامه های تشویق و تنبیه مطابق با الزامات قانونگذاران دارای صلاحیت با    ی ی انظباطتدوین آیین نامه هاسوی مدیران ،    پرسنل از

، تجربه و  حفظ تکریم به کارکنان ، ارتقاء فرهنگ مشاوره و مشارکت در سازمان ها و استفاده از نقطه نظرات کارکنان متناسب با حرفه  

 پیاده سازی سیستم تخصصی که دارند ، 

 

امید انگیزه های و  بالا نگه داشتن  برای  و  درست مدیریت تغییر و همچنین تلاش  پیشرفت جایگاه سازمانی  به  وار بودن پرسنل نسبت 

شغلی متناسب با شایستگی ها و صلاحیت های فردی و توانایی های عملی در انجام کار . همه ی این اقدامات علاوه بر کمک به بهبود  

تاثیر فوق العاده مثبت ود ، این موضوع  می شیط برای کارکنان در نهایت موجب بالا رفتن راندمان کاری با ارزش ترین دارایی سازمان  شرا

با  و محیطی سالم  داردو تبدیل هرگونه تهدید به فرصت با اتکا به کارکنان توانمند در رشد تعالی سازمان و تحقق اهداف نهایی شرکت ها 

      .  بروز استرس های شغلی باشند حداقل عوامل
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 پایبندی اخلاقی 

تا مطالعات علمی در سطح سایت تیم تحقیق بر خود واجب می داند ابتدا از مدیریت های محترم سایت های نفتی که همکاری نمودند  

به  همکاری نمودند .  تیم تحقیق  با  ل  ا که با فراغ بسایت های نفتی    کارکنانتک تک  از  ا انجام گردد را داشته و سپس ضمن تشکر ویژه  ه

کلیه افراد شرکت کننده تضمین دادند که از درج اطلاعات شخصی جمع آوری شده از آنها با نهایت توجه به حفظ محرمانگی و صیانت به 

ر که موجب همراه بوده و نتایج بدست آمده تنها و فقط جهت دستیابی به راه حل های علمی و اصولی در راستای بهبود شرایط محیط کا

آنها   به  پیشگیری و اصلاح شرایطکمک  استرس ها  برای  استفاده نخواهد    ی شغلی ودر جهت حذف علل  در سازمان های دیگر گردد 

 گردید . 
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Abstract 

Parallel to the development of technology in industries, we are witnessing the increasing growth of the 
consequences related to the risk of stress in industrial societies, stress is a natural reaction that is a result of 
the conflict between the physical, mental and psychological needs of humans and the pressures related to 
work. The research team, as needed, to prevent and deal with the irreparable consequences of stress in the 
work environment, first with screening methods to determine the statistical sample in terms of parameters 
such as the lack of dependence of the studied employees on incurable mental illnesses of themselves and 
their families, the lack of use of psychoactive substances, not having a history of divorce, etc. And then the 
health and safety management questionnaire was distributed among the employees to assess the degree of 
occupational stress and at the same time the demographic characteristics of the respondents were collected 
and finally by calculating and comparing the average occupational stress according to the demographic 
variables and working conditions and evaluating the level of significance The groups of each variable were 
calculated according to the variable groups using one-way mean variance or t-test. From the comparison of 
the average level of stress, it was determined that factors such as low salary level, lack of welfare support 
such as loan allocation, reward, encouragement, interference of work with personal issues, stress level in 
operational work units, etc. are factors that cause stress. are jobs. And these factors cause depression, 
chronic and acute mental illnesses, heart and sweat problems, etc. Organizations should seriously include 
appropriate engineering and management measures to reduce the level of job stress in their documented 

plans 

 


